Lapatra a digitalizacidval, vagy remélhetiink-e valos hasznokat az informatikai
inveszticidkbol?
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1. Bevezetés

A Budapesti Corvinus egyetem honlapjan érdekes, figyelemfelkelté cikk jelent meg , Corvinus-kutatds:
meglepé, de a digitalizdcio és az (izleti teljesitmény kbz6tt nincs egyértelm( kapcsolat” cimmel 2023-
02-07 12:53:42.

A cikk Demeter K., Granat M. Lérincz L., Losonci D. szerz6k altal jegyzett, ,Digitalizdcio és (izleti
teljesitmény - hazai feldolgozdipari tapasztalatok” cimmel a Kozgazdasagi Szemle LXX. évf., 2023.
januar (82—102. o.), DOI:10.18414/KSZ.2023.1.82, szamaban teljes egészében lekozolt
tanulmanydra tdmaszkodva nem kevesebbet allit minthogy;

,Az eredmények szerint Magyarorszdgon nincs egyértelm( kapcsolat a feldolgozdipari vdllalatok
digitalizdciéja és az lizleti teljesitmény mutatéi — specifikusan a miikédési hatékonysdg (példdul a
készletmenedzsment) és a nyereségesség szintje — kézott.”

Aztan rogton a kovetkez6 mondatban a fenti megallapitast némileg feliilirva a kbvetkezét irja;


http://dx.doi.org/10.18414/KSZ.2023.1.82

,Az viszont egyértelmiien megdllapithatd, hogy a komplex digitdlis tevékenység a termelékenyebb
cégekre jellemz6. A tanulmdny kévetkeztetése szerint a kapcsolat hidnydnak oka tébbek kézott az
orszdg vagy a régio egyedisége lehet. Kordbbi kutatdsok szerint ugyanis Magyarorszdg a fejlett
orszdgokhoz képest lemaraddsban van a digitalizdcidban. Igy a kutatdk szerint elképzelhetd, hogy a
hazai digitalizdcios beruhdzdsok még nem jutottak el abba a fdzisba, hogy megtériilienek, ha
egydltaldn elkezdédtek ezek.”?

Miel6tt belekapaszkodnank abba a nyilvdnvald ellentmondasba, amelyet a cikk idézet utolsd
mondatdaban talalhatunk miszerint, ,elképzelhets, hogy a hazai digitalizdciés beruhdzdsok még nem
jutottak el abba a fdzisba, hogy megtériilienek, ha egydltaldn elkezdédtek ezek.”> amely felvet
bizonyos kérdéseket magdval a kutatdas mddszerének teljességére vald torekvésére valé igénnyel
szemben, - érdemes beletekinteni a beruhazasok értékelésnek mddszereibe kiilonds tekintettel a
informatikai beruhazasokra.

2. IT beruhdazasok értékelésének specifikumai

Minden Uzleti céld beruhazas kezdetén felmerll annak gazdasagossagi kérdése. A szdmtalan
beruhdzasi lehet6séget megtériilésik alapjan szokas rangsorolni.

Ebben az értelemben az informatikai beruhdzasok a mas (zletfejlesztési, kapacitasbévitési
beruhdzassokkal és potenciélis befektetésekkel is konkurdlnak®. Az IT-beruhdzési lehet8ségek
azonban sajat magukkal is konkurdlnak akar egy adott fejlesztési elképzelés kiilonb6z6 megvaldsitasi
madjaival kapcsolatban, akar a szervezetre nézve, annak mikoddésére tett hasznossaga alapjan.

Teljesen nyilvanvaldé, hogy az IT beruhazas hasznossagnak vizsgalata, modellezése el6zetesen is
elengedhetetlen, kihatdssal van és lehet az elvart és effektiv nyereségi szintre, tovabba mint a
beruhazasoknal altaldban az sem mindegy, hogy pétld, amortizacids csere, kiegészitd fejlesztés, vagy
az egész szervezetet érintd Uj beruhdzdsrél van-e sz6. Ebbdl a szemléletbél nézve nem Ujdonsag,
hogy a beruhazas nagysaga, mértéke és szervezetre nézve hatdkdre aranyos a varhatdé nyereséggel
azzal, hogy mds befektetésekhez hasonldan a kockazat is megné.

Ezért egy digitalizdcidés eszkoz bevezetésekor a folyamat legelején sziikséges lefektetniink, hogy
milyen célokat szolgadl a beruhdzas. Sziikséges meghatdroznunk, hogy az implementalds az adott
vallalat felépitése és egyedi termelési mddjai esetében milyen eréforrdsokat igényel. A digitalizaciés
folyamat tervezése mindig az adott cég sajatossagai alapjan készill el, igy részletesen képesek
vagyunk meghatarozni azt, hogy egy nap alatt, egy héten, egy hénapban vagy egy évben mennyi
er6forrast és id6t takarithat meg szamunkra a bevezetett eszkdz. A specializalt rendszerek akkor
tudnak igazdn hatékonyan mikddni, ha pontosan és részletesen meghatarozott szabalyrendszerek
alapjan alkalmazzuk 8ket.’

Az informatikai inveszticiok esetében, az egyes beruhazasi valtozatoknal altaldaban a kovetkezd
kérdéskodrok vizsgdlanddk®

e Mennyi az IT-beruhdzas teljes koltsége (beruhazas, lizemeltetési, egyéb kapcsolddo jarulékos
koltség stb.)?

e Hogyan valtoznak az egyes (zleti folyamatok koltségei a beruhazas kovetkeztében?

e Hogyan véltoznak a bevételek a beruhazas kévetkeztében?

¢ Milyen kockdzatai vannak az IT-inveszticiénak és hogyan lehet ezeket kezelni?

e Mennyire vag egybe a beruhazas a vallalat stratégiai célkitiizéseivel?’

e Amit dltaldban nem vizsgdlnak, az adott IT beruhdzdssal érintett szervezeti folyamatok szama
és haszndlat sziikségessége mértéke, elterjedtsége.



Az IT beruhazasok esetében a szokdsos kozgazdasagi ,kdltséghaszon” szemlélet(i értékelés mar a
fentiek alapjan sem egyszer(i a beruhdzds kovetkeztében felmeriil6 pénzaramldsok azonositasa,
»megcimkézése” szamos kérdést vet fel.

2.1. Koltségek
Mar a koltségek szambavétele sem egyszerl, de dltaldaban a kovetkez6 koltségelemekkel lehet
szamolni.®

e Beruhdzasi koltségek: azon elemek, melyek a véllalat értékét tartdsan novelik, megjelennek a
mérlegben. Altaldban egyszeri koltségként jelennek meg egy beruhdzis kapcsén, és
megfoghatd eszkozokként a vallalat leltaraban is szerepelnek (pl. szerverbeszerzés).

o MIikodési koltségek: azon elemek, melyek egyéb felmeril6 folyd koltségként jelennek meg
(pl. villany, munkabér stb.), és ellenértékik nem marad kézzelfoghatéan a vallalat
tulajdonaban.

Mind a beruhdzasi, mind a mdkodési koltségeket tobb kategéridba sorolhatdk: Egy beruhdzas
értékelésekor a koltségeket a teljes beruhazasi életciklusra meg kell hatdrozni. Ez a megkozelités a
teljes tulajdonlasi koltség szamitasat jelenti (TCO — Total Cost of Ownership).

A projekt esetében ezért nem csak a beruhazasokat, hanem a projekt altal létrehozott termékek
lizemeltetetésével kapcsolatos szolgaltatasok koltéségét is figyelembe kell venni.®

Az egyes koltségtipusok kozil a hardverbeszerzések, a szoftverlicenszek koltségei, a kilsé fejlesztési
koltségek jol becsiilhet6ek, mivel ezeket a koltségeit piaci elemzéssel, felméréssel jol lehet vizsgalni.
Szintén jél meghatarozhatdak az egységre jutd Gzemeltetési koltségek, illetve adott esetben az IT
kiszervezési szolgdltatas igénybevételének koltségei (outsourcing).

Sokkal rosszabbul becsiilhet6 meg egy adott informatikai beruhazas élettartalma, mely nagy részben
meghatdrozza az lGzemeltetési koltségek teljes volumenét is. Az informatikai megoldasok elavulasi,
valds értékcsokkenési tényez6i miatt az informatikai beruhdzdsok esetében 3ltaldban 3-5 éves
id6tavon érdemes figyelembe venni a koltségeket, és hasonloképpen a megtériiléseket. Elvaras
ugyanakkor az izleti déntéshozdk részérél a minél gyorsabb megtériilés.®°

Azonban koltségeket tobb olyan tényez6 is terheli, melyek szdmszer(sitése nagy nehézségeket okoz,
amelyek a megtérilésre is kihatdssal vannak®!:

e ilyen a szervezeti ellenallds kezelése,

e valtozaskezelés, az adatokhoz kapcsolddé bizonytalansagok (migralds nehézségei),

e integracios koltségek,

e beruhazasok kockazatainak, illetve azok elharitasaval, mérséklésével kapcsolatos koltségek,
o sziikséges képzések koltsége,

o képzettebb munkaerd alkalmazasnak magasabb bérkoltsége,

e abevezetés soran a miikodésfolytonossag biztositdsanak koltsége,

e aledllas és atallas koltségei, (pl. bevétel kiesés),

e sth.

2.2. Az informatikai beruhazasok haszna
Az informatikai beruhazasok altal elért hasznok esetében a legnagyobb problémat az jelenti, hogy a
bevételek, koltségcsokkenések nem az informatika teriletén jelentkeznek, ezért attételes hatast kell
szamitasba venni. Attételes hatas esetében pedig nem valaszhatéak el tisztdn az informatika és mas
teriiletek altal nyujtott szolgéltatasok hatésai. 2



A vallalkozdsok szintjén jelentkez6 un. ,digitdlis” hasznok alapvetéen harom kategéridba
csoportosithaték.

e Bevételndvekedés

O

O

O

Egyrészrél azdltal, hogy novelik a termékek és szolgdltatasok mindségét, amely
mindségi ndvekedés a piacon érvényesithets értéket jelent,

Javul a ,szervezet” atereszt6 képessége, azaz gyorsabban képes lgyfelek szdmadra
hasznos termékek/szolgaltatasok nyujtasara,

Az Uj informatikai beruhazasokkal, 4j megolddsokra, know-how-ra, képességekre tesz
szert szervezet, amelyekkel a mar meglévé tevékenységek mellett ezekre az Uj
képeségekre alapozva tovabbi értékek |étrehozhatdk.

e Koltségcsokkenés

O

O

Az elGdllitas f6 és hattérfolyamatainak hatékonysaganak és megbizhatdsaganak
javulasa révén dll elg,
Az informatikaval tamogatott folyamatok munkaeré sziikséglete csokken.

o  Mikodési kockazat mérséklése

@)

Uzletmenet folytonossaga ma mar gyakran fontosabb mint a koltségcsokkentést, a
hatékonysag és a termelékenység. Konnyen beldthatd, hogy a miUikodési
kockazatoknak pénziigyi hatdsa is lehet. A mikddési kockdzatnak azonban mas,
nehezebben szamszerlsitheté kovetkezményei is lehetnek. Példaul a szdllitasi
Utemezés megszakitasa ronthatja a szervezet hirnevét az ligyfelek korében.
Mindebbdl kovetkezik az a megallapitdas, hogy a folyamatos mi(ikédési
kockdazatkezelés  elengedhetetlen a mUkodési kockazatok  hatdsainak
minimalizalasahoz.
Rejtett bevétel realizdlhatd, hogy az informatikai szolgdltatasok kiesése altal
jelentkez6 veszteséget proaktivan mérséklik, azaz tobblet inveszticidval (+
koltségraforditassal) potencidlisan koltségcsokkentést hajtanak végre. (megj: -
ilyenek lehetnek a szlikséges adatvédelmi, biztonsagi megoldasok, illetve az lzleti
folytonossag biztositasa érdekében tartalék megoldasok, kapacitasok kifejlesztése.)
A mikodési kockazat mérséklésébdl szarmazd Osszeg becslésének eldfeltétele egy
kockazatértékelési felmérés, mely a kvetkez6ket tartalmazza:
= Kockdazat azonositdsa
= Hatdsa
= A hatas altal okozott veszteség, elmaradt bevétel vagy koltség
= A kockazat felmerilésének valdszinlsége
= A kockdzatok mérséklésese esetén a varhaté megtakaritas értéke = kockazati
veszteség varhatd értéke x felmerilés valdszinlisége x kockazatmérséklés
aranya. Ebbdl az 6sszeghdl értelemszertien le kell vonni a kockazatkezelésre
forditott erd6feszitések értékét, és igy kapjuk meg a tiszta varhaté
megtakaritas értékét.

Nem kérdés, hogy a kockazatkezelésbdl csak akkor szarmazik haszon, ha az arra tett
raforditas mértéke kisebb.

O

Ebbdl kdvetkezéen a kockdzat mérséklésére forditott koltség csak abban az esetben
éri meg a befektetést, ha a kockdzat mérséklésével elérheté haszon nagyobb. A
gyakorlatban meg kell taldlni azt a pontot, amikor a kockdazat és a kockdzatmérséklés
értéke minimalis.™
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1. dbra Kockdzatkezelés optimalizdldsdnak kéltségeit®

2.3. Megtériilés

Az el6z6ekben bemutatdsra kerilt, hogy az informatikai projektek koltségeinek és hasznainak
szambavétele nem egyszer( feladat. Noha koltség oldalon a hardverbeszerzések, a szoftverlicenszek
koltségei, a kiils6 fejlesztési koltségek konnyen szamszer(lsithet6k a mérlegadatokban, a mikodési,
azaz a folyé koltségek valamint a beruhazas kdvetkeztében felmeril6 olyan ,/dtens” koltségek, mint a
szervezeti ellendllds kezelése, az integracid, az atallasbdl szarmazo kiesések nehezen allokadlhaték az
adott IT beruhdzasra. A bevételek, illetve a az IT beruhdzds hasznossaganak, tekintve annak a
szervezetre gyakorolt attételes hatdsa miatt, pl. az korszer(i IT technolégia haszndlatabdl szarmazé
tudastranszfer és szervezeti kompetencia novekedés hasznainak szamszer(sitése, meglehet&sen
nehéz.®®

A hagyomanyos, ,kézgazdasdgi szemléletli” megtériilésszamitasi, pénzigyi eredményességi
vizsgalatok a becslilt és kiszamolt bevételek és koltségek 6sszevetésén alapszik.

Ugyanakkor a megtériilési szamitasok esetében fontos kérdés, hogy milyen id6szakon vizsgdljuk egy
adott projekt koltségeit és bevételeit. Az informatikai megoldasok elavuldsi, valds értékcsokkenési
tényez6i miatt az informatikai beruhdzasok esetében altaldban az 3-5 éves id6tavban érdemes
figyelembe venni a koltségeket, és hasonldképpen a megtériiléseket.

A beruhdzdsok értékelésénél altalaban a kovetkez6 mutatdkat vizsgdljak:

1. ROI = (Beruhazasbdl szarmazé profit jelenértéke / Beruhazas koltségének jelenértéke) *100
2. Megtériilési id6 = azt az id6pontot hatdrozza meg, amikor a beruhdzasi raforditasok a
beruhdazassal elért eredményekbdl megtérilnek.

a. Az egyszer(i megtériilési idG: a jov6beli pénzaram-hozamokat nomindlis]? értékben
vizsgdlja, nincs diszkontalds és igy azt mutatja, mennyi id6 alatt téril meg a
beruhazas

b. Moddositott megtérilési id6: a kiinduldsi beruhazas értékét az datlaghozamhoz
viszonyitja. A jovGbeli pénzaramok hozamait 6sszeadja és atlagolja.



C.

d.

A diszkontalt megtérilési idS: azt fejezi ki, hogy a beruhazas jovébeni hozamainak

jelenértéke mennyi id6 alatt éri el a jelenbeli raforditasok értékét, vagyis az NPV

mennyi id6 mulva lesz "0" értékd.

Dontési problémak:
i. Figyelmen kivll hagyja a megtérilés utdni jovedelmet,
ii. -Nem veszi figyelembe a t6ke alternativ koltségét.

3. A bels6 megtérilési rata (IRR- Internal Rate of Return) megmutatja, hogy egy adott
beruhazas pénzaramldsainak jelenértékei milyen érték mellett adnak zérus O0sszeget.

a.

b.

Dontési problémdk: A mutaté hasznalata sok esetben félrevezets, az ajanlasok
szerint a mutatot sosem szabad technolégiai beruhazasok értékelésére felhasznalni.
Helyette szokds javasolni a MIRR hasznalatat, mely az a diszkontrata, amelynél a
projekt befejezé értékének jelenértéke egyenld a koltségek jelenértékével.

A MIRR feltételezi, hogy a pénzaramlasokat a projekt soran ujra befektetik (WACC).
Szamitasi mddja: Beruhdzas = végsé projektérték / 1+ MIRR

4. Kiterjesztett ,Business Case, Az ugynevezett kiterjesztett Business Case megkozelitésben
nem csak az informatikai beruhazasra vonatkozdan kell vizsgalni a bevételeket és hasznokat,
hanem a szervezet egyéb lzleti beruhazasokat is. Annak érdekében, hogy egy vallalat Uj
szolgaltatdst, tevékenységet inditson el, akadr tobb részleg egyittm(ikodése, és tobbféle
beruhazas is sziikséges. A beruhazasok ezutan — egymasra hatva — egylittesen termelik meg a
szervezetnek a remélt hasznot. A Business Case tulajdonképen a projekt, beruhazas
szlikségszerlségét elemzi. Ugyanakkor a Business Case elemzés tulmutat az informatika
teriiletén, vizsgalni kell a teljes szervezetre gyakorolt hatast. Elemei dltaldban, a kovetkez6k:

a.

-0 o0 o

A beruhdzds szikségességének indoklasa.

Alternativak, azok koltségeinek, hasznainak elemzése

Milyen hasznok varhatdak?

Milyen kockdzatokkal kell szamolni?

Milyen hosszu a projekt, és milyen eréforrasok sziikségesek (mik a projekt koltségei)?
Megtérilési szamitdsok.

2.4. A megtériilési szamitasok kritikaja
1. Mint lathatd, hogy az informatikai projektek koltségeinek, hasznainak mar szdmbavétele sem
egyszer(i feladat nem, hogy azok szamszerdsitése.

a.

A problémat tet6zi a szervezeti integracid kérdése, az informatikai megoldasok
hatékony hasznalata, alkalmazdsuk elsajatitdsa, a bennik megtestesiilt
tuddstranszfer atvétele, Uj szervezeti kompetencidk meghonosoddsa. Ez a szervezeti
folyamat, sokszor tobb id6t igényel, mint az adott beruhdazas életciklusa. Belathato,
hogy egy technoldgia valtast generald ,inveszticio” hatékonysaga id6ben valtozd
mértékd.

Hibds szkdp: Rosszul megfogalmazott projektek Sokszor fordul elé az informatikai
projekt elinditdsakor, hogy a célok, a megvalésitandd termékek, funkcidk rosszul
definialtak, és ezek igy sokszor csak a projekt futdsa kozben, vagy rosszabb esetben a
projekt lezarultaval derilnek ki. Ilyen esetek elkerilésére szolgdl a
megvaldsithatdsagi tanulmany készitése.

A megtérilési szamitasok rossz alkalmazasa (pl. a TCO; NPV, a pénzaramlasok
diszkontaldsanak elmaraddsa, a beruhdzas alternativak figyelmen kivil hagydasa)

A beruhdazas nagysaga, tipusa (pl. jovedelemtermel, fenntartd, potld, amortizacids
csere, kiegészit6 fejlesztés vagy az egész szervezetet érintd Uj beruhazas)



e. A projektek Osszetételének vizsgalatdnak elmaradasa az egyes célteriletek alapjan.
Ugyanis az informatikai beruhazdsokat nem lehet és nem is szabad homogén és
standard megtérilési moddszerekkel értékelni. Ugyanis egy-egy informatikai
megoldas kilonb6z6 eszkdzcsoportnak feleltetheté meg, melyeknek egymadstol
eltér6 egyedi megtériilési mutatdi vannak. Ezek aranya, min6sége és fontossaga
természetesen a szervezet igények determinaljak.

i. Tranzakcids beruhdzasok: cél a koltségcsokkentés és hatékonysagnovelés

ii. Informacids beruhazasok: célzott informdcié biztositdsa (pl. jelentések,
elemzések, pénzigyi kimutatasok)

iii. Stratégiai beruhdzasok: Uj piacokra vald belépés tamogatasa, Uj termékek,
szolgdltatasok és Uzleti folyamatok kifejlesztése (pl. ATM valaha stratégiai
volt, ma mar tranzakcids beruhazasnak szamitana)

iv. Infrastruktdra beruhazasok: Jelenlegi és jov6beli lzleti szolgdltatasok alapja
(pl. szerver, halézat, adatbdzis)®®

A fentiek alapjan teljesen nyilvan vald, hogy az IT beruhazasok értkelésénél mintegy , anatomiai”
vizsgdlatra van szilikség, és az igy meghatdrozott tipushoz legjobban illeszthets értékelési modszert
kell alkalmazni. Az is egyértelmd, kis egyszer(sitéssel, hogy a szokdsos pénzligyi szemlélet(i értékelési
madszerek alkalmazhatdsaga inkdbb az an. , Tranzakcids beruhdsok” esetén értelmezhets, mig a
tobbi esetben, kilondsen az Infrastruktura és Stratégiai beruhdzasoknal az azoktdl elvart és plane az
effektiv hasznok, azok attételessége miatt mas tzleti értékelési modellt igényel.

Erre j6 példa lehet olyan atfogd értékelési modell, mint a BSCY” (Balanced — Scorecard), amely tébb
vetlletben, Un. ,kontingenciaban” vizsgalja akar a vallalati Osszteljesitményt, akdr egy beruhazas
hatékonysagat. Lehet6vé teszi, hogy a stratégia célokat az operativ mutatékhoz kapcsolja négy
nézépontot érvényesitésével a vallalati célkitlizések és a kapcsolddd teljesitménymutatdk
megfogalmazdsdhoz. Mindez a hagyomanyos pénziigyi szemléletmddot a vev6khoz, a m(ikodési
folyamatokhoz és a tanulas, fejl6déshez kapcsolddo célokkal és mutatdkkal egésziti ki.

Néz6pontok Szervezeti célok Paraméterek
Pénziigyi Fennmaradas, Cash Flow, likviditas
Novekedés Ertékesités novekedés

Piaci részesedés novekedése
Sajatt6ke aranyos eredmény

Ugyfél/Vevéi Uj termékek Uj termékek arbevételi aranya
Reagaldoképesség Szallitasi id6
Partnerkapcsolatok Ugyfélszam
Miikodési folyamatok Termelési teljesitmény Atfutasi id6
Hatékony tervezés Egységkoltség
Uj termékek bevezetése, Tervezési munka hatékonysdaga
Termékbevezetések
(Terv_Tény)
Tanulas, fejlédés Termelési tapasztalat Termékérettség elérésnek ideje
Uj kompetenciak, tudds Versenyel6ny

termékfejlesztés

1. tdbldzat Célok és teljesitménymutatok a BSc modellben?é,

Az IT projektek pénziigyi értékelésének nehézsége abban rejlik, hogy mig a koltségek jellemzéen az
informatika teriletén jelentkeznek, addig a hasznok a szervezet kiilonb6z6 részeinél realizalédnak. A



hasznok ,megcimzése” az informatikdra meglehetdsen sok problémat vet fel az atételek miatt az
elemzett adatok torzulhatnak.

3. Corvinus tanulmany, alapadatok, mddszerek

,Digitalizdcio és lizleti teljesitmény - hazai feldolgozdipari tapasztalatok” tanulmany IT beruhdzdsok
értkelésnek modszerei

3.1. Adatallomany
A tanulmanyban ismertetett elemzés két adatallomanyra épit.

a.

A digitalizaciés adatok forrasa az Eurostat ,Community Survey on ICT Usage and
Ecommerce in Enterprises” (ICT-kérd6iv) 2020-as magyarorszagi adatbazisa (Eurostat
[2022a]). A 2020-as infokommunikaciés technolégidra vonatkozd ICT-kérdGives
felmérés a 10 f6 feletti véllalatok 2019-es digitdlis erdfeszitéseir6l gydjtott
informacidk

Az Uzleti teljesitmény mutatdinak szamitasahoz a mérleg- és eredménykimutatasok
cégszintl adatbazisa kerilt felhasznalasra

A sz(kitett mintdba feldolgozdipari véllalkozasok (,C” nemzetgazdasagi ag) keriltek
be, a teljes adatbdzisbdl a 2510 feldolgozdipari cég adatait keriltek, amely az
Eurostat 2019-es adatai szerint Magyarorszdgon a 7500, legalabb 10 f6t foglakoztatd
feldolgozdipari vallalat a teljes sokasag egyharmada.

3.2. Mddszertan
A pénziigyi eredményesség mérésére tobb nyereségességhez kapcsolhato valtozét hasznaltak:

a.

A profitabilitast (addzas el6tti eredmény/arbevétel) és a befektetett t6ke hozamat
(Return on Invested Capital, ROIC), amely az addzas el6tti eredmény és a befektetett
eszkozok hanyadosa.

Arbevétel-aranyos nyereség (ROS), amely a Uzemi iizleti tevékenység eredménye &s
a Netto arbevétel hanyadosa

A miikodési hatékonysag mutatdi kozil a készletforgas sebességét (anyagjelleg(
raforditasok/készletek) vizsgaltdk, amely a tanulmany szerint is csak Osszefliggésbe
hozhato a digitalizaco éltal kivaltott mikodési javulas a készlet szinttel

A hatékonysdg kozgazdasdgi értelemben vett javuldsdnak megragadasara a
munkatermelékenységet hasznaljuk, amely az egy alkalmazottra jutd hozzaadott
érték — ez azonban a tanulmany szerint sem fliggetlen a vallalat t6keintenzitdsatdl.

A termelés sordn a vallalat adott technikai fejlettségi szinten kiilénb6z6 technoldgiai
lehetGségek koziil valaszthat. Az alkalmazott technoldgia meghatarozza azt, hogy egy
termelési szint eléréséhez milyen és mennyi emberi er6forrast kell felhasznalni. A
technoldgia és a létszamsziikséglet volumene kozotti 6sszefliggés szempontjabdl a
téke-, illetve munkaintenzitds azt fejezi ki, hogy az adott technolégia milyen
aranyban haszndlja a t6két a munkahoz mérve. A technikai fejl6dés |ényege, hogy
ugyanakkora inputmennyiséggel nagyobb outputmennyiség termelheté. A kérdés,
hogy a bévilésnek mi a forrdsa, lehetséges a munkaigényes, a munkamegtakaritd és
a semleges tipusu technikai fejlédés. T6ke-intenziv esetben a technoldgiai fejlédés a
t6ke termelékenységét fokozza. Ebben az esetben ugyan mindkét er6forras
felhasznalasa csokken ugyanakkora kibocsatashoz, de a téke relativ aranya né (a
technoldgia tékeintenzitdsa nagyobb lesz). Munkaintenziv esetben a ndvekedés
forrdsa a munka hatékonysaganak novekedése. Ennek kovetkezményeképp a




technolégia munkaintenzitdsa né (t6keintenzitdsa csokken). Semleges esetben
mindkét tényez6 felhasznaldsa hatékonyabba valt, a tékeintenzitas nem valtozik.

e. Eurostat technoldgiaintenzitasi mutatdé (Eurostat [2022b], amely a haromjegyl
TEAOR-kdéd alapjan sorolja négy kategdridba az iparagakat technoldgiaintenzitds
szerint: magas, kozepes, kdzepes-alacsony és alacsony.

f. Egyéb mutaték, a vdllalat méretét (a foglalkoztatottak szama, nettd arbevétel,
befektetett eszkdzok), a tulajdonosi hatterét (tobbségi kuilféldi tulajdon), az
inputjellemzéit (atlagbér és tékeintenzitas) és a piaci irdnyultsagat (export aranya az
arbevételbdl).

3.3. IT technoldgia értékelése
A digitalizacio és az lzleti teljesitmény kapcsolatanak vizsgdlatdhoz a kutatdk digitalizaciés profilok
feltarasaranak érdekében, azaz a jellemz6en egylittesen alkalmazott technolégidk mintdzatainak
azonositasdra faktorokat alakitottak ki, amely dimenzidsz(ikités és a faktor sajat értekének vizsgdlata
soran és egyéb szempontok mérlegelésével mindosszesen 8 faktort valasztottak ki. Amely digitalis
faktorok a vallalati teljesitmény mutatékra gyakorolt a hatdsat kétvaltozds korreldcids vizsgalattal
elemezték.

4. Atanulmany értékelése, kritikaja

A tanulmany az informatikai hasznardl annak értékélésrdl vitathatatlanul Gjszer(i, némileg a az
tanulmdnyban meghivatkozott szakirodalomtél is eltér6 gondolatmenetet kozol. Ezzel egyiitt a
kutatasi eredmény aldmasztasaul szolgalé moddszertan, valamint a téma megkodzelités is tobb
vitathatd kérdést vet fel. A cikk allitasai szerint ,nincs egyértelmii a kapcsolat a magyarorszdgi
feldolgozdipari vdllalatok digitalizacidja és az iizleti teljesitmény mutatdi k6zétt". A cikk sugallja a
digitalizacios erdGfeszitések feleslegességét és ez azoknak a stratégia tanulmdanyoknak, és szamtalan
hazai- és nemzetkozi szakirodalomnak, kutatasnak mond ellent, amelyek pont a digitalizacié
szlikségességét és elengedhetetlenségét bizonyitjak az Uzleti és gazdasagi tevékenységek folyamatok
optimalizacidja és a pozitiv valtozasok teriletén.

Lattuk, hogy az informatikai beruhazasok koltségei is csak a jarulékos un. ,ldtens” koltségek (pl.
szervezeti tanulasi folyamatok koltségei) feltardsa utan becsiilhet6k, az IT beruhazas értkelésénél az
igazi gondot a megtériilést jelentd hasznok nagy bizonytalansaggal torténé becslése jelenti.

Az informatikai beruhazasoknak ugyan is csak egy részében mutathato ki direkt haszon, de sokszor az
egyes informatikai szolgaltatdsok Osszeaddédnak a szervezet mas részlegeinek (pl. marketing,
pénziigy, logisztika) tevékenységével, igy az informatika haszna csak attételesen jelentkezik.

4.1. Referencidk, 6sszehasonlitasok

Mikozben a mértékadd tanulmanyok, valamint az Eurdpai Bizottsdag megfogalmazott digitalis
programja'® és az NDS? is a digitalizacid fontossdgdt, mint hatékonysag néveld emeli ki, amelyet
egyébként maga a tanulmany sem vitat, a tanulmany arra kovetkeztetésre jut, hogy a magyarorszagi
feldolgozd ipar ,,C nemzetgazdasdgi dg” ebbdl vajmi keveset tud hasznositani, nevezetesen a
digitalizacios beruhdzasok és az (izleti teljesitmény névekedése k6zott nem mutathatd ki egyértelmd
kapcsolat, nota bene az IT technoldgia bevezetése hatastalan. ,Eredményeink szerint nincs
egyértelmii kapcsolat a feldolgozdipari cégek dltal megvaldsitott digitalizdcids irdnyok és az lizleti
teljesitmények mutatoi, specifikusan a miikddési hatékonysdg és a nyereségesséqg szintje kdzott.
Eredményeink tehdt alapvetéen mds képet mutatnak, mint a szakirodalom, amely a vdllalatokndl a
digitalizdcid elétérbe keriiléséhez egyértelmiien pozitiv teljesitményhatdsokat kapcsol.” %



Az Allitdssal ellentmondanak a nemzetkdzi Osszehasonlitdsok, teljesen egyértelmd, hogy
digitalizacioban élenjar orszagok esetben az egyfére esé hozza adott érték, hovatovabb aranyosan
magasabb.

Természetesen a magas HE-nak mas okai is lehetnek, példaul a termelésszerkezet, vagy a gyartasi
kultdra kiilonboz6sége, de lehetetlen nem észrevenni a digitalizacid pozitiv hatasat.

Erdemes osszehasonlitani a digitalizacié terileten, kuléndsen a vallalati digitalizacié teriletén

lemaradd hazai HE értékeit, az e teriileten élenjaré Hollandiaval, vagy akér a skandinav orszagokéval.
Digital Economy and Society Index (DESI) 2021 ranking

m 1 Human capital u 2 Connectivity 3 Integration of digital technology m 4 Digital public services
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1" Economical indicator for structural business statistics I Heriod of ime

| Value added at factor cost - million euro hd | + 2018
= “+ SIZE EMP )l Total From 0 to 9 persons From 10 to 19 persoiFrom 20 to 49 persoiFrom 50 to 249 persi250 persons employy
4 GEO v |
European Union - 27 countrie £,832,021.6 1,260,874.4 500,000.0/4 1ol 1,168,215.3 e
European Union - 28 countrie : : : : : :
Belgium 248,770.6 £4,616.1 15,094.3 25,368.7 40,847.0 102,844.4
Bulgaria 32,508.8 6,790.8 2,515.5 3,847.7 7.575.5 11,775.3
Czechia 117,8%6.1 23,604.3 5,856.7 11,118.0 24,400.0 51,316.5
Denmark 167,623.8 32,841.3 12,193.7 18,641.3 36,776.4 £7,171.1
Germany (until 1990 former 1,912,045.4 230,636.4 142,421.5 181,973.7 321,557.3 1,015,436.1
Estonia 14,510.2 4,140.1 1,437.0 2,045.8 3,774.6 3,108.6
Ireland 230,672.6 44,0520 8,438.3 12,658.6 26,265.3 159,257.1
Greece 51,020.4 5,906.6 4,466.4 6,927.7 11,53%.4 18,180.2
Spain 565,218.8 126,69%.2 44,362.8 £0,541.% 50,950.4 242,654.5
France 1,045,951.8 180,209.1 59,968.3 77,005.1 130,347.1 598,462.2
Croatia 27,482,618 5,471,008 2,370,618 3,217.118 5,180.8(8/ 11,243,010/
Italy 771,247.6 195,417.8 75,663.4 24,031.0 127,188.2 278,947.2
Cyprus 10,567.2 2,644.5 1,382.3 1,563.5 31 1ie)
Latvia 14,108.3 2,942.5 1,245.4 1,507.7 3,541.5 4,471.1
Lithuania 22,920.0 4,264.7 1,872.2 2,974.1 5,742.3 8,066.4
Luxembourg 27,428.8 5,704.2 2,187.9 3,142.4 5,142.9 10,245.4
<Hungary  ______— 75,052.3 16,145.1 5.216.6 7,220.6 13,151.2 33,318.9
Malta 7,197.8 2,433.0 631.4 954.5 1,557.8 1,621.2
< Wetherlands — 418,113.7 28,370.3 28,146.2 46,822.0 53,876.1 158,295.2
Austria 206,954.8 32,878.9 fCy ! A 16l
Poland 270,482.7 47,329.8 415, 25,345.3 46,3381 133,054.1
Portugal 54,342.5 23,611.4 8,891.5 11,653.6 1) e
Romania 82,484.1 16,199.8 6,108.0 9,431.6 14,478.% 36,263.8
Slovenia 25,588.5 5,094.2 2,231.3 2,835.7 5,463.2 8,964.1
Slovakia 41,611.8 5,554.5 2,185.3 3,907.2 7.775.2 18,181.5
Finland 106,088.1 20,360.6 8,510.7 12,059.0 22,496.0 42,661.8
Sweden 244,106.7 37,355.8 14,934.4 22,032.1 44,154.3 125,630.2
Iceland £,725.2 ] 600.6 887.1 1,481.1 1,783.7
Norway 150,208.3 36,241.9 12,778.8 18,227.4 32,505.6 30,454.3

4. dbra Hozzdadott érték vdllalati méretkategdridk szerint Eurépaban?*

4.2. Multifaktorok

Ugyanakkor tagadhatatlan és egy OECD?® tanulmdny is megerdsiti, hogy a folyamatban 1évé
digitalizacid ellenére azonban a termelékenység novekedése meredeken csokkent az OECD-
orszagokban az elmult évtizedekben. A termelékenység lassuldsdnak tobb, részben egymdssal
Osszefliggd oka van, amelyek egy része a globalis pénziigyi valsaghoz és annak kévetkezményeihez
kothetd (pl. a hitelellatottsag csdokkenése, amely befolydsolja a beruhdzasokat), mas résziik pedig
strukturdlisabb, példaul az Uzleti dinamizmus csokkenése és az alacsony termelékenységl cégek
gyenge teljesitménye. A digitalizaciobdl szarmazd Osszesitett termelékenységndvekedés nem volt
elég nagy ahhoz, hogy ellensulyozza ezeket az ellenszeleket, legaldbbis a mai napig nem. -irja a
tanulmany. Teljesen nyilvanvald, hogy a termelékenység visszaesésének nem lehet oka a
Jforszirozott” digitalizacid, éppen ellenkezéleg meggy6z6désiink, hogy az Uj technoldgidk nélkil a
visszaesés mértéke nagyobb lett volna. Ezt szintén megerdsiti a nevezett OECD tanulmany
megallapitasa, miszerint a hiatus els6sorban kulcsfontossagu kiegészité tényezdk ,multifaktorok”
és politikak hianyossagaibdl ered.

a. A digitdlis technoldgiakra erGs kiegészitésként kell tekinteni a kovetkezékkel, mint
i. egyéb technoldgiakkal,
ii. a cégek képességeivel és eszkozeivel, példdul mdszaki és vezetbi
készségekkel, szervezeti t6kével, innovacios és finanszirozasi kapacitassal,
iii. olyan politikakkal, amelyek elGsegitik a versenyt és az erGforrasok hatékony
Ujraelosztasat a gazdasagban.
b. Ezeknek a kiegészit6 tényezGknek a hidnyossagai lelassitottak a digitalis technoldgiak
terjedését és csokkentették a kapcsolddd termelékenységi el6nyoket.
c. A digitalizacids befektetések eredményességének, vagy éppen
eredménytelenségének értékelésének nem lehet eltekintenlink a kovetkez6 multi
faktor elemek figyelembevételétdl, mint



d.

i. a készségek fejlesztése annak érdekében, hogy a kognitiv, technikai és
vezetdi készségek, elGalljanak a digitdlis mikrd- (véllalati szint) és makroé-
(digitalis gazdasag) okoszisztémaiba valé csatlakozashoz

ii. a nagy sebességl internethez valé megfelel6 hozzaférés biztositdsa az
infrastrukturalis beruhazasok 6sztonzésével,

iii. a munkaer6 és a t6ke hatékony atcsoportositasanak elGsegitése a cégek
kozott és a vallalkozdsokon belil;

iv. az online platformok piacdnak liberalizdlds, a meglév6é versenypolitikai
eszkozok szigoru érvényesitésével és a szabdlyozdsok Ujraértékelésével a
platformok kozotti valtas koltségeinek csokkentése és a kiilonbozé tipusu
szolgdltatdk kozotti egyenld versenyfeltételek biztositasa;

v. adigitalizaciét hatraltatd pénziigyi korlatok csokkentése

vi. a digitalisabb kormanyzati szolgdltatasokra vald atallas az online elérhetd
kdzszolgdltatasok korének bévitése, és tobb kormanyzati (koéz) adat
elérésnek biztositasa

E hianyossagok miatt a digitalizacid nyujtotta el6nyok kihasznaldsa nem egyenletes a
cégek kozott. Teljesen egyértelml az Osszefliggés, hogy azok a cégek, amelyek
jobban hozzafértek a kulcsfontossdgu mszaki, vezetési és szervezési készségekhez,
tobbet profitadltak, mint mas cégek. Ezek a cégek, amelyek az atlagosnal
termelékenyebbek voltak, a digitalizacid nagyobb mértékben tudott hozzdjarulni az
amugy is meglévé el6nylik noveléséhez. Mindez a Corvinus tanulmdanyra nézve
hidnyossagként réhatd fel ugyanis a felmérésben nem kategorizalta a mintaba kerilé
vallaltokat sem termelékenységiik, sem technoldgia fejlettségiik alapjan! A TEAOR’08
szerinti technoldgiai intenzitdas besorolds, amellyel a tanulmany operal
semmiféleképpen nem elegend6 egyéb paraméterek (pl. fejlettség)
figyelembevételének elhagydsa mellett. A hazai KKV-k sajatossaga, hogy a bejegyzett
fétevékenysége sokszor mar nem felel meg a tényleges tevékenységével, illetve
bevételei tulnyomd része mar mas tevékenységbdl szarmazik.

A: Industries with high digital intensity B: Industries with low digital intensity
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4.3. Szakirodalmi vs. Corvinus értékelési médszerek

A Corvinus tanulmany dsszehasonlitdsképpen vizsgalta a hivatkozott szakirodalmat, amelyekben a
Ldigitdlis kutatds” szintén az Uzleti teljesitmény mutatdit vetette Ossze a digitdlis beruhdsok
hasznaival. Meg kell jegyezni, hogy ezeknek a kutatdsoknak mddszertanarél nem sokat ir a
tanulmany, nem lehet tudni mely digitalis paraméterek keriiltek 6sszehasonlitasra, tovabba nem
lehet tudni a vizsgalat vetitési id6pontjairél (pl. beruhdzds aktivalasa és az (zleti mutatok
vizsgalatanak ideje?). A mddszertanok kilénb6z6sége, a vizsgdlt mintanagysdg és Osszetételének
kilonb6z6sége, valamint az adatgy(ijtések moddszerének eltérése miatt ezen szakirodalmi
eredmények referenciaként vald felhaszndlasa, az 6sszehasonlitds nehézsége miatt kérdéses.

a. A Corvinus tanulmanyban hét idézett szakirodalom mas-mas, Osszesen 12 lzleti
teljesitménymutatéval operal, amelybél a Corvinus tanulmanydban minddsszesen
ketts, - Arbevétel aranyos nyereség (ROI), és Készletforgas, mutatdk jelennek meg
egyes tanulmanyokban (de nem mindegyikben), ennek alapjan a hivatkozott
tanulmanyok eredményeinek 6sszevetése a Corvinus kutatds eredményeivel szintén
kérdéses.

b. Az elemzés valdban ujszerli megkozelitést alkalmaz el6nye, hogy a profitabilitast
(addzas el6tti eredmény/arbevétel) és a befektetett t6ke hozamat (Return on
Invested Capital, ROIC) mutatdval vizsgalja, amelyben elvileg meg kell jelennie a IT
beruhdzas hozadékanak.

c. Ugyanakkor a kordbban bemutatottak szerint nem mindegy a beruhazas mértéke, a
nagysaga, (megjegyzés: érdemes lett volna a tanulmanyban idézett ,Lin és
szerzétdrsai” t6keattételt is vizsgdlni), tovabba projektek Osszetételének
vizsgalatanak elmaraddsa fajé egyes célteriletek alapjan. Ugyanis az informatikai
beruhazasokat nem lehet és nem is szabad homogén és standard megtériilési
maodszerekkel értékelni. Ugyanis egy-egy informatikai megoldas kilonbozé
eszkozcsoportnak feleltetheté meg, melyeknek egymastél eltéré egyedi megtériilési
mutatéi vannak. Ezek aranya, minGsége, azaz a beruhdzas osszetétele befolyasolja az
befektetés elérhet6 hozamat.

d. Noha a tanulmdany maga is vizsgalja, illetve digitalis technoldgia faktorok segitségével
a korrelacids szamitdssal keres kapcsolatot az lizleti jovedelmez&ség megallapitasara.
A legnagyobb korrelaciét egyetlen faktor esetében tud kimutatni, még pedig a
tanulmanyban ,, Digitalizacio” faktornak nevezett kompozit mutaté (Id. tanulmany 5.
tablazat, illetve a tanulmany fliggelékének F.2 tablazata). A gond az, hogy a
tanulmany a vizsgalt beruhazasi teriletek és igy a un. , Digitalizécio” faktor elemei
kozal sem mindegyik kdthet6 kozvetlen jovedelem termeld, vagy hatékonysagnovels
terlilethez, ennek kovetkeztében ahogy korabbiakban megallapitasra kerilt a
szokdsos pénzigyi szemléletl értékelési mddszerek alkalmazhatésaga ennek
megfelel6en korlatozott az Un. , Tranzakcids beruhdzdsok” teriiletére.

e. A fentiekhez kapcsolddva, véleményem szerint a faktorok kialakitasat mas modon, a
vallalkozdsok értéklancanak elemzése utdn, ahhoz valé kapcsoldédas szorossaga
szerint rendezve, az anyagaramlasi és logisztikai szemlélettel, a termel6 vallatokra
jellemz6 specifikumok szerint kell kialakitani. Mindebbdl az is kbvetkezik, hogy adott
beruhazas Osszetételének elemzése, a vallalati értéklancban vald kozvetlen, vagy
kozvetett hatasanak vizsgalata a Corvinus elemzésben elmaradt.

4.4. Készletforgasi sebesség
Készletforgdsi sebesség, a készletezési rendszer hatékonysaganak kapcsolata a vdllalati
teljesitménnyel? a termel§ véllatok esetben fontos mutatd. A logisztikai és a termelési rendszer



m(ikodése a nyujtott kiszolgalasi szinvonalon (a fogyaszté szdmara megjelené mindség, rugalmassag,
gyorsasag, pontossag stb.) keresztiil hat az arbevételre. A megvaldsitashoz kapcsolodo koltségek és
az eszkozgazdalkodas hatékonysdga, ezen belll a készletgazdalkodds) befolyasolja a vallalat
jovedelmez8ségét, a sziikséges befektetéseket és a kapcsolddd finanszirozasi igényt. Eltekintve az
el6bbiekben az IT beruhdzas termeléssel valé szoros, vagy kevésbé szoros kapcsolatatél, a
készletként lekotott tGke hatékonysagat két szempontbdl itélhetjik meg.

a.

Egyrészt abszolut értelemben, amikor azt vizsgaljuk, hogy az adott készletmennyiség
funkcionalisan beto6lti-e azt a szerepet, amelyre a befektetést létrehoztuk. A
készletek abszolut nagysdgdnak helyes kialakitasa rendkiviil bonyolult és egyben
nagyon jelent6s feladat. A folyd milkodés és a |étesitmények beruhdzasi
javaslataiban egyarant meg kell tervezni a készletek abszolut nagysagat, hogy annak
forrasait biztositani tudjuk. Az aggregalt készletmennyiség igényét gyakran a multbeli
t6kearanyokra tdamaszkodva hatarozzak meg, amely azonban nem biztositja, hogy a
befektetett t6kelekdtés valdban a sziikséglet szerinti legyen.

Ahhoz, hogy a készletmennyiség abszolit nagysagat helyesen itéljik meg, a
készletezés miiszaki-tervezési feltételrendszerébdl kell kiindulni. A kereteket egyik
oldalrdl a termel6 berendezések kapacitdsai, a minimadlisan megvaldsithaté gyartasi
sorozatok, a gyartasi atfutasi idék, a beszerzési feltételek, a vevékiszolgalas mddija
stb. adja, masik oldalrdl a vallalkozads pénziigyi lehet6ségei jelolik ki. A készletek
nagysagat e kettd kozé kell tervezni. A tervezési eljdrasban szamos, a miikodéssel
kapcsolatos kérdésre kell valaszt adni. Ha a tervezési eljaras helyes volt, a tervezett
és a tényleges készlet kozotti abszolut eltérés mutatja, hogy a készletlekotés abszolut
értelemben mennyire volt eredményes.

A vallalati készletszint és a pénziigyi teljesitmény kozotti kapcsolat tobb kutatdsa
szerint sem egyértelm(. Tobb alapvet6 felfogas van a készletek és a vallalati
teljesitmény kapcsolatarél®®

i. Az elsé felfogds szerint a készletek — bar néha sziikségesek — alapvet6en
koltségnovel6 tényez6k a lekotdtt téke haszondldozat-koltsége miatt, a
készletek mozgatasakor, tarolasakor, kezelésekor felmeril6é egyéb koltségek
révén, illetve azaltal, hogy a készletek elfedik a folyamatokban jelen 1évé, de
észrevétlen vagy megoldatlan problémakat. Tény, hogy a készletezési és
vallalati teljesitmény definidlasaban és mérésében nincs konszenzus.

ii. A masodik felfogds azt vallja, hogy a készlet csak egy lehet6ség a sok koziil a
kereslet és a kapacitas kiegyensulyozasara, és nincs alapvetd kapcsolat a
készletek és a pénzigyi teljesitmény kozott. A kilonbodz6 készletszintek
csokkenése lehet csak egy utalds arra, hogy megvaltozott a vallalatnal
hasznalt er6forrasmix. A készletezési teljesitmény altalaban nem robusztus
mérdszama a vallalati teljesitménynek, ezért inkdbb a masodik nézet szamit
népszerlibbnek.

iii. Egy harmadik kutatdsra alapozott felfogas szerint, amely harom készletelem;
nyersanyag, termeléskozi-, késztermék és a pénziigyi teljesitmény
kapcsolatat vizsgalja Ugy, hogy a készletezési teljesitményt az egyes
készletelemek értékesitési arbevételhez viszonyitott ardnyanak valtozasaval
kell mérni. Az elemzésbdl kiderilt, hogy a kiilonb6z6 készletelemeket mas-
mas tényez6k hatarozzak meg alapvet6en, és ezen keresztiil eredményekre
gyakorolt kapcsolatukra, azaz a készletelemek és a pénzlgyi teljesitmény
bizonyos dimenzidi kozotti 6sszefliggésekre?®



iv. Vitathatatlan, hogy hatékony készletgazdalkodds elGsegitheti a termelési
gyakorlatok sikeres alkalmazdsat. Ezt igazoltak is az erre iranyuld vizsgalatok,
ugyanakkor az dsszvallalati teljesitménnyel csak gyenge kapcsolatot talaltak.
Ez arra utal, hogy a magas vallalati teljesitménynek a hatékony
készletgazdalkodas csupan csak az egyik 6sszetevije3®

4.5. Vizsgalt id6szakok, elemzési id6tav.

A Corvinus elemzése 2019-es inveszticiok hatdsait veti 6ssze 2020 év Uzleti adataival.

4.6. Covid

VélhetSen, habdr a tanulmany nem emliti a beruhdzdsok az (izletikbnyvekben 2019-
ben kertiltek aktivalasra, ugyanakkor valds tizembehelyezésiik, haszndlatba vételik a
projekt bonyolultsagatdl, vagy egyéb szervezeti feltételek megléte, vagy meg nem
|ététdl fliggben a vizsgalt szervezeteknél eltéré mértékben, gyorsasagban kerilhetett
lizembehelyezésre, hasznalatba. Mind erre egyéb hatassal lehet annak a tanulasi
folyamatnak az id@szlikséglete, amely ezen beruhdzdsok hatékony alkalmazasat kell,
hogy biztositsa. Mind ezek, nyilvdnvaléan kihatnak a megtérilésre, (zleti
eredményeségre

A projektek életciklusa eltéré lehet, azonban kijelenthet6, hogy az 2019-es
inveszticiok hatdsainak elemzésére a szokdsos értékelési id6tavtol eltérd
idGintervallum, azaz az Gzleti mutatdk 0sszevetésére hosszabb id6szak megvalasztasa
szerencsésebb lett volna. Ezt indokolja, hogy a kutatds idGzitése kozvetlenll a
Pandémiat megel6z6 id6szakhoz kot6dik, igy az adott beruhazastdl elvart hasznossag
a visszaesG és kedvezdtlen gazdasagi kornyezetben nyilvanvaléan kevésbé tudott
teljestilni. Tovabba az lzleti mutatdkat érdemes lett volna vizsgdlni az un. ,projekt
nélkili” esetetekben is, azaz a vizsgdlt cégek milyen teljesitmény csokkenéssel
szamolhattak volna digitdlis fejlesztések nélkil ez id6szakban.

A vallalatok szamviteli politikaja a tv. altal meghatdrozott keretek koz6tt kordnt sem
egységes, a vallalati szamviteli politika eltér6 médon hatdrozza meg az eszkozok és a
forrasok leltarkészitési és leltarozasi szabdlyzatat, az eszkozok és a forrasok értékelési
szabdlyzatat, az Onkoltségszamitas rendjére vonatkozd belsé szabdlyzatat és a
pénzkezelési szabalyzatat. Tovabba egyes informatikai projektek szamos elembdl
allhatnak, amelyek értékleirdasa az adott vallalatnal alkalmazott szamviteli
politikdjatol fuggben valtozhat, egymastol eltérhet. Nyilvanvaldan mas leirast kell
alkalmazni egy informatikai halézat, egy robot, vagy szoftver alkalmazas esetén.

Covid hatds 2020-ban Magyarorszagon a COVID-19 jarvany két hulldma gazdasdgi valsdghoz és
foglalkoztatasi valtozasokhoz vezetett.

a.

A valsag kllénlegessége, hogy — minden korabbi krizissel ellentétben — azt nem a
gazdasagok, a nemzetkozi pénzigyi vagy kereskedelmi rendszer valamilyen belsé
zavara valtotta ki, hanem egy olyan kiils6, nem gazdasagi jellegli tényez8, amely a
nemzetkozi termelés (kinalat) és kereslet valamennyi elemére hatott. A szabad
mozgds korlatozdsa visszavetette az aruk és szolgaltatdsok termelését, az ennek
kovetkeztében eldallé magas munkanélkiliség és jovedelemkiesés pedig korlatozza a
haztartasok fogyasztasat. A bizonytalan kildtasok miatt a cégek beruhdazasi
hajlandésaga pedig minimalisra zsugorodott, a korabbi inveszticiok megtériilése
kérdésessé valt.



b. A tanulmany nélkiilézi az un. Projektnélkili esetek vizsgalatat, amelynek kiilénds
indokoltsagat az adja, hogy a vizsgdlt beruhdzdsi inveszticiék a 2020-as COVID
jarvadnyt és az ennek koévetkeztében létrejové (vildggazdasagil) visszaesést megel6z6
évben 2019 torténtek, amely teljesen nyilvanvaldan altaldban az Uzleti kilatasokra
eredményekre és a beruhazasok megtériilésére, ezen belill az IT beruhdzasokra is
kihatassal voltak. Ebb6l a gondolatbdl fakaddan, érdemes lett volna vizsgalni a
vallatoknal, hogy beruhdzasi projektek nélkiil hogyan alakultak volna az uzleti
eredményesség mutatdi. A Covidra valaszul sziletett elzarkdézasi politika és
szabdlyozds személyes interakcidkra épll6 d4gazatok, mint idegenforgalom,
vendéglatds, személyi és kulturdlis szolgdltatasok azonnal 6sszeomlottak, de a
kovetkezményekt6l mas dgazatok, mint példdul a feldolgozdipar sem. Még azok az
agazatok is, amelyek termékei irant a kereslet tobbé-kevésbé fennmaradt, a
hatdratlépések nehézségei miatt nem jutottak a termeléshez sziikséges javakhoz,
amely egyértelmUen korlatozta a termelésiiket. A valsagot megel6z6 években kiéplt
termelési-ellatasi ldncok, hirtelen megszakadtak vagy akadoztak®. A fentiekbdl
kovetkez6en, nincs informacid arrdl, hogy a pandémiat kozvetlenlil megel6z6
id6szakban torténé beruhdzasok milyen mértékben voltak képesek, ha egyaltalan
képesek voltak a vdlsag hatdsainak csokkentésére a hazai feldolgozdipari
vallalkozdsoknal, illetve azok elmaradasa esetén milyen veszteségekkel kellet volna
szamolni.

5. Osszefoglalds

A tanulmany az informatikai hasznardl annak értékélésrdl vitathatatlanul ujszerl, némileg a az
tanulmanyban meghivatkozott szakirodalomtdl is eltéré gondolatmenetet kozol. Ezzel egyiitt a
kutatdsi eredmény aldtdmasztdsdul szolgdldé moddszertan, valamint a téma megkozelités is tobb
vitathatd kérdést vet fel. A cikk allitdsai szerint ,nincs egyértelmii a kapcsolat a magyarorszdgi
feldolgozdipari vdllalatok digitalizdcidja és az iizleti teljesitmény mutatdi kézétt”. A cikk sugallja a
digitalizacios erd6feszitések feleslegességét és ez azoknak a stratégia tanulmdanyoknak, és szamtalan
hazai- és nemzetkozi szakirodalomnak, kutatasnak mond ellent, amelyek pont a digitalizacié
szlikségességét és elengedhetetlenségét bizonyitjak az lzleti és gazdasagi tevékenységek folyamatok
optimalizacidja és a pozitiv valtozasok terlletén.

Ugyanakkor tovabbi észrevétel is megfogalmazhatd a tanulmany megallapitdsaival szemben. Az
embernek az az érzése, hogy a tanulmany készit6i el6re meghatdroztdk a kimenetet és a Uzleti
elemzéshez hasznalt mutatékat egy meghatarozott gondolatmenet igazolashoz valogattak.
Tanulmannyal szemben egyik, ha nem a legfontosabb kritika, hogy nem veszi figyelembe a Covid
jarvany hatasait a beruhazasok megtérlésnél, ui. 2019-es inveszticidk hasznossagat viszonylag révid
id6tavra vetiti, pedig érdemes lett volna az Uzleti mutatok valtozadsat akar hosszabb idétavban is
megvizsgdlni. Tovabba, mint ahogy azt is megdllapitottuk, hogy a digitdlis beruhazasokat egyes
célteriiletek alapjan kell vizsgalni. Ugyanis az informatikai beruhazasokat nem lehet a beruhazas
céljatél, és az id6kozben felléps kornyezeti valtozasoktdl fliggetlenil homogén és standard
megtérilési modszerekkel értékelni.

A tanulmany nélkll6zi az an. ,Projektnélkiili” esetek vizsgdalatat, amelynek kiilonds indokoltsagat az
adta volna, hogy a vizsgdlt beruhazasi inveszticibk a 2020-as COVID jarvanyt és az ennek
kovetkeztében létrejové (vildggazdasagi!) visszaesést megel6z6 évben torténtek, amely teljesen
nyilvdnvaldan dltaldban az lzleti kildtasokra eredményekre és a beruhdzasok megtériilésére, ezen
belll az IT beruhdzasokra is kihatassal voltak. Ugyan ebbdl a gondolatkorbél ennek vizsgalata a



hivatkozott ,Digitalizdcio és termelékenység: a komplementaritds térténete” c. OECD tanulmany
tukrében sem lett volna felesleges, miszerint a termelékenység valtozdsa, csokkenése az esetleges
kiils6 negativ korlilmények hatdsdra, a magas digitalis intenzitdsi (Dll) szervezeteket kevésbé
érintette. Véleményem szerint, a tanulmany Aallitasanak igazoldsra szerencsés lett volna egyéb
Osszehasonlitd mdédszer alkalmazasa, tovabba a vizsgalt alapsokasag mas rendezd elven is térténd, pl.
technoldgia intenzitas és/vagy digitdlis fejlettségi paraméterek szerinti csoportositdsa, és az igy
képzett vallalati szegmentumok lizleti eredményeinek 6sszevetése.
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