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A. A TAMOGATAS CELJA ES HATTERE

A Palyazati felhivas és utmutatd elvalaszthatatlan része a Projekt Adatlap, ezek egydtt
tartalmazzak a palyazashoz sziikséges Osszes feltételt. Egyéb, a Palyazati felhivas és
utmutatéban nem szabalyozott kerdesben az allamhaztartas miikddési rendjérél szolo
292/2009 (XII.19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Amr.), az eurdpai unids versenyjogi
értelemben vett dllami tdmogatasokkal kapcsolatos eljarasrol és a regionalis tdmogatasi
térképrél szolé 37/2011. (III. 22.) Korm. rendelet és a jogszabalygyljteményben
felsorolt jogszabalyokat kell alkalmazni.

A1l. Alapveto cél és hattér informacio

El6zmények

Az 1247/2011. (VII.18.) Kormanyhatarozat jévahagyta az Elektronikus Kézigazgatas
Operativ Program 2011-2013. idGszakra sz6lé akcidtervét, és annak keretében kiemelt
projektként nevesitette a jelen Utmutatd altal érintett projektet. A Nemzeti Fejlesztési
Ugyndkség az igy kapott felhatalmazds alapjan bocsatja ki az Utmutatot.

A kozigazgatasban jelenleg tobb, egymastdl elklldnilten m(ikodd telefonos, illetve
személyes Ugyfélszolgalat mikédik, melyeknek tevékenységei sok esetben fedik
egymast, ennek ellenére nem mikédnek egyltt, igy sokszor az lgyfél feladata az
informacidk tovabbitdsa (sok esetben értelmezése is) az egyes szervek kozott. Emellett
tovabbi nehézséget okoz, az Ugyfélfogadasi id6k kozotti kiilonbségekhez, illetbleg a
helyszinenként valtozd kiszolgadldsi szinvonalhoz valé alkalmazkodas. Sok esetben a
tajékoztatas sem O6sszehangolt, az adott szervezet alapvetéen a sajat igymenetét ismeri,
de a teljes megoldasi folyamatra nem lat ra, igy mire a folyamat lezajlik, az lGgyfél lesz
az, aki a teljes folyamat ,szakértGjévé” valik. Ezen kényszer(i ,tanuldsi” folyamat
hatulitéje a nemzetgazdasag szamara, hogy az allampolgar gyakran munkaidében kell,
hogy intézze ligyeit, amely a varakozasi és utazasi idével szamolva jelentds kiesést okoz.

A meglévo Ugyfélszolgalatok nem nyujtanak egyéb, alternativ csatornakon (VOIP, e-mail,
SMS, chat, internetes forumok) valo elérési lehet6séget.

Elvart eredmények

A projekt eredményeként a kdzigazgatasi és elektronikus kdzigazgatasi szolgaltatidsokat
igénybevevd Ugyfelek, valamint az (gyfélszolgalati feladatokat is elldtd kdzponti-
koézigazgatasi szerepl6k szamara olyan, a hét minden napjan 0-24 éraban mi{kddo, tobb
csatornan (telefon, VoiP, e-mail, fax, SMS, chat, forum) elérhet6 mUszaki infrastruktura
jon létre, amely alapja lesz a kbézigazgatas és az lgyfelek kozotti hatékony, kétirdnyu és
egységes szinvonall (gyfélszolgdlati kommunikacidonak, tovabba a tobbcsatornas
rendszeren belll a telefonos (gyinditasi és ligykovetési lehetoségnek.

A kialakitando infrastruktira szabvanyos kapcsolatokon keresztil képes lesz mas
informatikai rendszerekkel/szakrendszerekkel kapcsolatot |étesiteni, tovabba a kezelt
adatokat a feladat tipusatdl fliggd logika szerint tarolni és feldolgozni. A kialakitott
rendszer egészét nevezzilk Telefonos Ugyfélkiszolgdldsi Rendszernek (TUR). A TUR a
kozigazgatasi lUgyfelek szamara egy Contact Center (CC) fellletként érhetd el.

A kialakitandé rendszer kell6en nyitott lesz ahhoz, hogy — egy késébbi kiépitési fazisban -
biztositsa az lgyfél-azonosité rendszerekkel vald egylttm(ikodést, a jogszabalyi hattér
biztositasat kovetéen meghatarozott kérben képes lesz tdmogatni a telefonos ligyinditas
és Ggykodvetés folyamatat, valamint egyltt tud mdkddni kézpontositott tudasbazissal.”



A TUR integrélja és kibéviti a jelenleg m(ikodd 1818-as szdml Kormanyzati Ugyfélvonal
és a 185-06s hivészamon elérhetd egyszer(sitett foglalkoztatas bejelenté vonal funkcioit.
Képes tovabba a koOzponti koézigazgatdsi szervezetek telefonos Ugyfélszolgalati
tevékenységének atvételére.

A fejlesztés célja tovabba, hogy azon Ugyfelek széamara is elérhetévé tegye az
elektronikus kézszolgaltatasok altal nyujtott el6nyoket, akik nem rendelkeznek azok
igénybe vételéhez sziikséges ismeretekkel, eszkdzokkel. Igy ezen Ugyfél csoport szamara
is elérhetévé valik az utazds, sorban allds nélklli és hivatali nyitva tartason tuli
(gyintézés. Ez a megkozelités egyenld esélyt biztosit minden -legalabb telefonnal
rendelkez6- tigyfél szamara az elektronikus ligyintézéshez val6 hozzaféréshez.

A bevezetett Uj megoldasok 6sszhangban kell, hogy legyenek az integralt lGgyfélszolgalat
megvaldsitasanak koncepcidjaval, az Uj azonositasi modellel és hasznositjak a kdzponti
rendszer meglévd elemeit, szolgaltatasait.

Részletes célok és modszerek
A projekt céljai részletesebben:
e egy minden nap 0-24 éraban rendelkezésre allé,

e Magyarorszag egész teriletérél egységesen kék hivészamon, valamint kalféldrdl
hétjegyl, foldrajzi szamon is elérhetd ,

o tdbb csatornat (telefon, VOIP, e-mail, SMS, fax, chat, féorum) egységes moddon
integrald,

o allamigazgatdssal kapcsolatos tajékoztatasra, valamint (gyek inditasara és
lebonyolitdsara lehet6séget biztosito,

o kozigazgatds munkatarsai (pl. kormanyablak) szamara ,bels6” helpdesk
szolgaltatast kinalo,

o a kozigazgatasi szerepl6k telefonos és elektronikus lgyfélszolgalati tevékenységét
- egyedi megallapodasok alapjan - atvallalni képes,

e az Ugykezeld és folyamattdmogaté rendszerével a kozigazgatds rendszereivel
egyuttmikodni képes,

e a koézigazgatasi szakrendszerek adatait hasznalni képes,
e tavmunka és részmunkaidds foglalkoztatdst lehetové tevd,
Contact Center alapu Telefonos Ugyfélkiszolgalasi Rendszer kialakitasa.

A fejlesztést kodvetOen lehetOség adodik kilonbdzd koézigazgatasi Ugyfélszolgalatok
harmonizacidjara, igény szerint az egyes tevékenységek egy kdzponti Contact Centerben
m(ikédhetnek 06sszefogottan, biztositva az egységes szolgaltatasi szinten mikodo
tgyfélkiszolgalast.

A projekt keretében:
o megtorténik a TUR létesitményeinek kialakitasa, azaz
o az ugyfélszolgalati iroda kijelolése és belsdépitészeti kialakitasa
o aziroda butorozasa
Megjegyzés

A specidlis Uigyfélszolgdlati butorzat kialakitdsa szerves része a TUR
m(iszaki eszkdzeinek. A CC munkadllomasok butorzatanak tdbb funkcidja
van: biztositja a kezel6k munkakérnyezetét, biztositja az egymastdl
elkilonialé hangszigetelt munkavégzést (paravanok), tovabba ezen
bdtorzatban futnak az er6saramu és a strukturdlt kabelek, amelyekhez a

4



telefonok és munkaallomasok csatlakoznak helyi szinten. Szintén a
blatorzatba kerlil a helyi vilagitas elhelyezése is. Emiatt az operatorok
butorzatat a munkaallomas konfiguracidjaba értjik bele.

Operatori munkaallomas alatt értjik a kdvetkezoket:

»  szamitdgép konfiguracid

= Call Center telefonkészilék+fejhallgaté

*» bultorzat: asztal, paravanok, folyamatos (16 munkara alkalmas szék

» adat csatlakozdék a munkadllomashoz, telefonhoz, 220V normal és
szlinetmentes energia csatlakozok.

» Szekrények, amelyek az operatorok személyes targyait
tartalmazzak, tovabba az irodatechnikai eszkdzoket, keletkezé
iratokat. Egyéb munkaallomasok, lgyfélszolgalat m{ikodtetéséhez
és iranyitdsahoz tartozd személyzet butorzata (rendszergazdak,
menedzsment).

o a Contact Center miszaki és tavkozlési hardver elemeinek tarolasara
szolgald helyiség(ek) kialakitasa
e megtorténik Contact Center m(iszaki és tavkozlési infrastruktirajanak, azaz

o a telefonos és VoIP alkézponti rendszerek,
o a nem telefonhivas alapu csatornak elGtétrendszerei,
o a webes kezelbfelillet,
o a kezel6i munkaallomasok,
o a kiszolgdld hattérrendszerek,
o valamint a sziikséges interfészek
implementalasa
e megtdrténik a TUR munkafolyamatainak véglegesitése és dokumentaldsa

o megtdrténik a TUR Uzemeltetéséhez szilkséges oktatdsok, képzések
lebonyolitasa

Vallalkozas allami tAmogatasa

Amennyiben a projektgazda vagy konzorciumban benyuajtott projektjavaslat
esetén a konzorcium tamogatasban részesiil6 barmely tagja vallalkozas - a
kedvezményezettnek nydjtandé tamogatas az Europai Bizottsagnak az EK-
Szerzodés 86. cikke (2) bekezdésének az altalanos gazdasagi érdekii
szolgaltatasok miikodtetésével megbizott vallalkozasoknak kodzszolgaltatassal
jaré ellentételezés formajaban megitélt allami tamogatasokra torténo
alkalmazasarol sz6l6 2005/842/EK bizottsagi hatarozat (HL L 312/67., 2005.
11.29.). hatalya ala tartozik.

Az alabbi esetben alkalmazhatd a fenti bizottsagi hatarozat:

a) amennyiben a tamogatast olyan vallalkozasnak nyujtjak, amelynek adézas
elotti éves forgalma (afa nélkili arbevétel) az altaldnos gazdasagi érdekd
szolgaltatassal vald megbizast megel6zd két pénziigyi évben 100 millio eurdnal
kevesebb  volt. (Ennek meghatarozasanal a vallalkozds valamennyi
tevékenységének arbevételét figyelembe kell venni, nemcsak az adott altalanos
gazdasagi érdekl szolgaltatdsok nyujtasanak arbevételét. Mindenképpen fontos
elkerilni, hogy a vallalkozas kisebb egységekre osztédjon azért, hogy ne haladja
meg ezt a arbevételi kiszobot. (100 millid eurds két pénzigyi évre vonatkozo
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éves atlagot ugy kell értelmezni, hogy két évre 200 millid eurd lehet Gsszesen
akar olyan bontdasban is, hogy egyik évben 60 millié eurd, a masikban pedig 140
millié eurd.)

b) és a szdban forgd szolgaltatasért jaré éves ellentételezés — jelen esetben a
beruhazasra és a késobbi miikodtetésre egyiittesen adott - 0Osszege
kevesebb, mint 30 millié eurd. (A 30 millid eurds kiiszob Ggy is meghatarozhatd,
hogy a szerzOdéses idOszak alatt vagy 6t év alatt odaitélt ellentételezés éves
atlagat veszik. Fontos hangsulyozni, hogy ha tdobb koézszolgaltatast is végez az
adott vallalkozas, ezt a hatart akkor is egyenként, tehat szolgaltatasonként kell
értelmezni.)

A megkotésre kerlil6 tdmogatasi szerz6dés tartalmazza:

a) a kozszolgaltatasi kotelezettség jellegét és idétartamat,

b) az érintett vallalkozas és terlilet megnevezését,

c) a vallalkozasnak biztositott kizardlagos vagy specialis jogok jellegét,

d) az ellentételezés kiszamitasanak, ellen6rzésének és feliilvizsgalatdnak paramétereit,
valamint

e) a tulkompenzacié elkerilésére és a visszafizetésre vonatkozd intézkedéseket.

Jelen kozszolgaltatasért jarod ellentételezést kizardlag az adott altalanos gazdasagi érdekd
szolgaltatas indokolt fejlesztéséhez lehet felhasznalni, és annak mértéke nem haladhatja
meg a kodzszolgaltatasi kotelezettség biztositasaval jaré meg nem térilt koltségeket,

A beruhazason tul, a mikodtetésre a késObbiek soran odaitélend6 allami kompenzacid
megallapitasakor a jelen tervezetben megvaldsitott beruhdzas értékét is figyelembe kell
venni, tekintettel arra, hogy azt a kedvezményezett nem a sajat koltségén valdsitotta
meg. Azaz a 2005/842/EK bizottsagi hatarozatban szerepld ésszerl profit kalkuldlasa
soran a jelen tervezet alapjan beszerzett eszkozok értékcsokkenését nem lehet
figyelembe venni.

A Tamogatott a 2005/842/EK bizottsagi hatdrozat 5. cikk (5) bekezdésének vald
megfelelés érdekében specialis elszamolas vezetésére koteles. Vagyis amennyiben a cég
a kozszolgaltatason bellil és kivil es6 tevékenységeket is végez, a bels6 elszamolason
kialén kell feltlintetni a kozszolgaltatassal, illetve a tobbi szolgaltatdssal 6sszefliggd
koltségeket és bevételeket, valamint a kdltségek és bevételek elosztasanak paramétereit.

A Tamogatott koteles mindazon dokumentumokat, amelyek a tdmogatas 2005/842/EK
bizottsagi hatarozattal valé 0©sszeegyeztethetdségét aldtamasztjdk, a tamogatas
odaitélésétdl szamitott 10 évig meglrizni.

A2. Rendelkezésre allo forras

A tamogatasi konstrukcié meghirdetésekor a tdmogatasra rendelkezésre allé keretdsszeg
legfeljebb 900 000 000 forint.

Jelen projektjavaslati kiirds forrasat az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap, (az ESZA
tipusu tevékenységre pl. képzések lebonyolitasara, atjarhatdsagot biztosit, legfeljebb a
projekt elszamolhatd koltségeinek 2%-3aig) és a Magyar Koztarsasag koltségvetése
tarsfinanszirozasban biztositja.



A3. Tamogathato projektjavaslatok szama

A konstrukcié keretében legfeljebb egy kiemelt projekt keril tamogatasra.
B. PROJEKTGAZDAK KORE

B1. Jogi forma

Jelen tamogatasi konstrukcié keretében az EKOP lehetséges Kedvezményezetti korébe
tartozd szervezet vagy azok konzorciuma nyujthat be projekt javaslatot.

A konzorciumba bevont tagoknak is meg kell felelnilk az EKOP-ban meghatarozott,
lehetséges kedvezményezetti kornek.

A projektgazda illetve a konzorcium tagjainak jogi formaja az aldbbi lehet:
Kozponti kdzigazgatasi szervek

A kozponti kézigazgatasi szervek terlleti szervei

Onkormanyzatok és tarsuldsaik

Birésagok, ligyészség, védelmi szervek

Egyéb igazgatasi szervek

Allami tulajdonl gazdasagi tarsasagok

Allami feladatot ellaté civil szervezetek

B2. Kizaro okok

A projektgazdanak, illetve konzorcium esetén barmely konzorciumi tagnak nem adhato ki
tamogatdi okirat és nem kothet6 tdmogatasi szerzédés azzal, illetve nem nyudjthatd
tamogatas ha

a) végelszamolas alatt all, illetve ellene cséd-, felszamolasi eljaras, vagy egyéb, a
megsziintetésére iranyuld, jogszabalyban meghatarozott eljaras van folyamatban, a helyi
onkormanyzatok addssagrendezési eljarasardl szolé 1996. évi XXV. térvény hatalya ala
tartozé Kedvezményezett esetén adossagrendezési eljaras alatt all;

b) rendelkezik lejart esedékességli, meg nem fizetett koztartozassal;

c) kezdeményezik a konzorcium vezet6jének vagy barmely tagjanak szervezeti,
vagyis jogutdd nélkili megsziintetését;

d) aki az el6z6 években a tdmogatd altal azonos célra biztositott koltségvetésbdl (az

Amr. 114. § (3) bekezdése értelmében) nyuijtott tdmogatas felhasznaldsaval a tdmogatoi
okiratban, tamogatasi szerz6désben foglalt kdtelezettségét megszegve még nem szamolt
el;

e) az allamhaztartasrél szold 1992.évi XXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Aht.)
122/A-B §. —a alapjan a tamogatasi rendszerekbdl kizartak, a kizaras idétartama alatt;

f) vele szemben az Eurdpai Bizottsdgnak valamely tamogatds visszafizetésére
kotelez6 hatdrozata van érvényben; )
g) nem felel meg a rendezett munkalgyi kapcsolatok Aht. 15. §-aban

megfogalmazott kévetelményeinek, valamint az Aht. 15. §-anak (11) bekezdése szerint
vizsgalando jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezl szervezet adatait
rendelkezésre nem bocsatja;

h) tevékenysége a hatalyos kdrnyezetvédelmi el6irasoknak nem felel meg;

i) hitelt érdemléen bebizonyosodik, hogy a projektjavaslat szakmai, pénzigyi
tartalmat érdemben befolydsol6 valétlan, hamis vagy megtéveszté adatot szolgaltatott,
vagy ilyen nyilatkozatot tett;

j) amennyiben a tamogatasi igény benyuljtasanak feltétele a tdmogatas igényl6jének
koztartozas-mentessége, ha nem nyilatkozik arrdl, hogy lejart esedékességl, meg nem
fizetett koztartozasa van a koztartozds megfizetéséig, (ekkor az esedékes tamogatasok
folydsitasa felfiiggesztésre, illetve visszatartasra keril);
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k) ha nem nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul ahhoz, hogy a Kincstar altal mikodtetett
monitoring rendszerben nyilvantartott adataihoz a koltségvetésbdl nyujtott tamogatas
utalvanyozdja, folydsitdja, a XIX. Unids fejlesztések fejezetnek az eurdpai unios forrasbdl
finanszirozott koltségvetésbdl nyujtott tamogatdsa tekintetében a kézrem(ikdédd
szervezet, ennek hidnyaban az iranyitd hatésag (a tovabbiakban egyitt: a tamogatas
folydsitéja), az Allami SzdmvevGszék, a Kormanyzati Ellendrzési Hivatal, az Eurdpai
Tamogatasokat Auditald FGigazgatdsag, a Nemzetgazdasagi Minisztérium, a csekely
0sszegl tamogatasok nyilvantartasaban érintett szervek, az Aht. 124. § (9) bekezdése
alapjan kiadott miniszteri rendeletekben, valamint az e jogszabalyban meghatarozott
mas jogosultak hozzaférjenek;

I) a tisztességes lzleti magatartdsi szabalyok megsértéséért kiszabott jogerds biintetés
hatalya alatt all (a tisztességes eljaras védelmérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd
torvénymaodositasokrol sz6ld 2009. évi CLXIII. térvény).

m) a kodzpénzekbdl nyljtott tamogatdsok atlathatosagarol szold 2007. évi CLXXXI.
torvény 6.8 szerinti 0sszeférhetetlenség fennall;

n) ha nem nyilatkozik arrdl, hogy a koltségvetésbdl nyujtott tamogatas
Kedvezményezettjének megnevezése, célja, Osszege, a tamogatott tevékenység
megvaldsitasi helye, valamint a Kedvezményezett a kdzpénzekbdl nyujtott tdmogatasok
atlathatésagardl széld6 2007. évi CLXXXI. torvény 5. § (1)-(2) bekezdése szerinti
érintettsége nyilvanossagra hozhato;

0) ha nem nyilatkozik arrdl, hogy a tdmogatasi igény szabalyszerliségének és a
koltségvetésbdl nyljtott tamogatas rendeltetésszerl felhasznaldsanak jogszabalyban
meghatarozott szervek altal térténd ellendrzéséhez hozzajarul;

p) jogszabalyban vagy az Amr.-ben a tdmogatoi okirat kiaddsanak vagy a tamogatasi
szerz0dés megkotésének feltételeként meghatarozott nyilatkozatokat nem teszi meg,
dokumentumokat nem nyujtja be, vagy a megtett nyilatkozatat visszavonja, és a
tamogatasi dontés tartalmat érdemben befolyasold valdtlan, hamis vagy megtéveszto
adatot szolgaltatott, vagy ilyen nyilatkozatot tesz,

q) amennyiben elbirdsra kerllt sajat forras rendelkezésre bocsatasa, a tamogato
altal, vagy kilén jogszabalyban meghatarozott mertékd sajat forras nem all
rendelkezésére, tovabba azt nem igazolja, vagy arrdl nem nyilatkozik az Amr. 113. § (3)
bekezdés aa)-ad) pont szerinti modon.

C. A PROJEKTJAVASLAT TARTALMA

C1. Tamogathato tevékenységek kore

A projekt céljanak megvaldsitasat szolgalé eszkdzbeszerzés, immateridlis javak
beszerzése, épités, szakértdi tanacsadas igénybevétele, projektmenedzsment, valamint a
C3. pontban nevesitett projekt megvaldsitasahoz kapcsoldédd tovabbi tevékenységek.

Az egyes tevékenységeken beliil elszamolhatd koltségeket részleteiben a projektjavaslati
Utmutatd C3. ,Elszamolhato koltségek kore” pontja tartalmazza.

C2. Nem tamogathato tevékenységek kore

A C1. pontban foglaltakon kivil semmilyen mas tevékenység nem tamogathaté.

C3. Elszamolhato koltségek kore

Altalanos elszamolhatésagi szabalyok

Amennyiben Kedvezményezett a beruhdzas, illetve a beruhdzas hasznositasa soran
altalanos forgalmi add levonasara nem jogosult, akkor a tdmogatas szamitasanak alapja



a projekt AFA-val novelt, bruttd 6sszkoltsége, azaz a projekt koltségvetését bruttd
modon kell megterveznie.

Amennyiben a kedvezményezett addalany, vagy még nem adodalany, de a beruhazassal,
illetve a beruhazas hasznositasaval azza valik és az altalanos forgalmi ad6 levonasara
jogosult, akkor a tamogatads alapja a projekt levonhaté AFA nélkll szamitott nettd
0sszkoltsége.

Csak olyan koltségek szamolhatéak el, amelyek megfelelnek a kovetkezo
feltételeknek:

A kedvezményezetteknél ténylegesen felmeriilt koltségek, fizikailag teljesitett
tehat valés munkara alapozottak, melyek teljesiilése és jogalapjuk (szerz6déssel,
megrendelOvel, kdzigazgatasi hatarozattal, stb.), szamlaval, bevallassal egyéb hiteles
szamviteli vagy egyéb belsd bizonylattal igazolhatéak (valds koltség alapu
elszamolas).

A felmerilt koltségeknek teljesitményaranyosnak kell lennitik, s nem roégzithetdk
savos teljesitési kiiszobok.

Kozvetleniil kapcsolédnak a tamogatott projekthez, hozzajarulnak a projekt
céljainak eléréséhez, nélkiilozhetetlenek annak elinditasahoz és/vagy
végrehajtasahoz és a projekt elfogadott koltségvetésében, illetve annak hatalyos
modositasaban betervezésre kertltek.

A koltségszamitas alapjaul szolgdldo egységarak nem haladjak meg a szokasos
piaci arat (vagy a kozbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerzédésben rogzitett
arat, vagy az IH dltal el6zetesen meghatarozott fajlagos mutatékat.) A projekt
koltségvetésének megfelelden részletezettnek és ily mddon ellendrizhetdnek kell lenni
ahhoz, hogy meghatarozhaté legyen az elszamolhat6 koltség besorolasa. A piaci arat
meghaladd 6sszeg nem mindsll elszamolhaté kéltségnek, kivéve, ha a projektjavaslat
elbiralasakor a 2007-2013 programozasi idészakban az Eurdpai Regionalis Fejlesztési
Alapbdl és a Kohézids Alapbdl szarmazé tamogatasok felhasznaldsanak rendjérél szold
4/2011 (I. 28.) kormanyrendelet (a tovabbiakban: korm. rendelet) alapjan az igényelt
tamogatas csokkentésére kerlilt sor. Ebben az esetben az az 6sszeg, amely az
igényelt tdmogatas cstkkentésének alapjaul szolgdlt, elszamolhatd koltség lehet, a
szokasos piaci ar figyelembe vétele mellett.

Az akciotervben (vagy az operativ programban) meghatdrozott foldrajzi terileten a
projekt végrehajtasa érdekében meriiltek fel.

A koltségek csak olyan mértékben szamolhatdk el, amilyen mértékben a tdmogatott
projekthez kapcsolddnak, ill. amilyen mértékben annak céljat szolgaljak.

Az egyes koltségek elszamoldsa alkalmaval nem valdésulhat meg kettds
finanszirozas.

Csak olyan vadllalkozéi szerzGdések szamolhatéak el, amelyek a projekt
végrehajtashoz feltétlenll szliikségesek és aranyos hozza adott értéket
képviselnek.

Nem szamolhatdéak el az olyan kozvetitkkel vagy tanacsaddkkal kotott vallalkozoi
szerz6dés teljesitéssel kapcsolatban felmerilt koltségek, amely szerz6dés (vagy
annak modositdsa) a kifizetést nem a tényleges teljesitéshez koti, nem
teljesitményaranyosan hatarozza meg. A ténylegesen felmerllt és kiegyenlitett
koltségeket a végso kedvezményezett a tevékenység, vagy a szolgaltatas tartalmara
és valosagos értékére vald hivatkozassal részletes teljesitésigazolassal tamasztja ala.
Nem szamolhato el az id6éaranyos kifizetés és a rendelkezésre allas.

Az elszamolhatd személyi jellegli koltség mértéke nem haladhatja meg az adott
intézményben szokasos értéket, valamint igazodnia kell az alkalmazasban allék
esetén a szokasos jovedelmi viszonyokhoz.

Az adott projektben elszamolhaté koltségek korét az akcidterv, illetve a vonatkozd
jogcim-rendelet alapjan készitett palyazati felhivas tartalmazza, és a koltségek nem
szerepelnek jogszabaly/palyazati felhivas/jelen Utmutatd altal nem elszamolhaténak
mindsitett koltségek kozott.



- Az elszamolhatésag id6szakdban, és a tamogatasi szerzddés szerint a projekt
megvaldsitasara rendelkezésre alld id6szakban meriltek fel.

- A projekt érdekében felmeriilt valés koltségeket kedvezményezett
aranyositassal szamolja el.

- A projekt érdekében felmeriilt valoskoltség-alapi elszamolason tiil,
kedvezményezett alkalmazza Tanacs Europai Regionalis Fejlesztési Alapra,
az Eurodpai Szocialis Alapra és a Kohézios Alapra vonatkozé altalanos
rendelkezések megallapitasarodl és az 1260/1999/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol sz6l6 2006. jalius 11-i 1083/2006/EK tanacsi rendeletében (a
tovabbiakban: 1083/2006/EK tanacsi rendelet) hivatkozott hatékony és
eredményes pénzgazdalkodas elvét, nevezetesen a gazdasagossag, a
hatékonysag és eredményesség elveivel 6sszhangban.

- Az egyes tamogathatd tevékenységekhez szorosan kapcsolodd elszamolhatd
koltségeket a projektjavaslat értékelése soran a szakért6k biraljak el, melyrdl a
Dontés-el6készitd Bizottsag és az Iranyitd hatdésag vezetbje dont véglegesen. Az el
nem szamolhat6 koltségek semmilyen formaban nem tamogathatéak, mérlegelésiikre
nincs lehetdség.

Az Utmutaté C3. pontjaban feltlintetett elszamolhatd koltségekkel kapcsolatos egyéb
részletes feltételeket a pénzligyi lebonyolitasrél sz46l6 tajékoztatd tartalmazza.

A kedvezményezett kotelezettsége, hogy koltséghatékonyan valdsitsa meg a
fejlesztést. A koltséghatékonysag kovetelménye a szokdasos piaci arak betartasan tul
magaban foglalja a nyilvanos és diszkriminaciomentes (k6z)beszerzések lebonyolitasat, a
kozbeszerzések és egyéb beszerzések soran az eljaras tipusahoz és targyahoz valasztott
biradlati szempontrendszer alapjan elérhet6é legelénydsebb ajanlat elérésének a
kotelezettségét, tovabba az indokolatlan koltségek keletkeztetésétdl vald tartdzkodast.
Kizarolag a koltséghatékonyan felhasznalt forras szamolhaté el.

Elokészitési koltségek
El6készitési koltségek a teljes projekt elszamolhatd kdltségeinek legfeljebb 2 szazalékaig

szamolhatdk el. A 2011. januar 1. utan, a tdmogatasi szerz6désben rogzitett projekt
megkezdési idGpontig felmerilt el6készitési koltségek szamolhatodak el.

Az el6készités koltségei kdzott a kils6 harmadik fél altal elvégzett vagy a projektgazda,
illetve a konzorciumi tagok munkatarsai altal teljesitett tevékenységek merilhetnek fel,
amelyek a tdmogatott projekt el6készitéséhez kdzvetlenil kapcsolddnak:

- projekt tervezéséhez, szakmai tartalmanak el6készitéséhez kapcsolddéd
dokumentumok,

- a projekt adatlap benyujtasahoz kapcsolédd dokumentumok készitése,
projektmenedzsmenti feladatok,

- kotelezb eldzetes tanulmanyok,
- mduszaki tervek, engedélyezési dokumentumok elkészitésének koltségei,

- kozbeszerzés elOkészitési tevékenységei (kOzbeszerzési szakérté dija,
hirdetési/hirdetményi koltségek, ajanlati felhivas elkészitésének koltségei,
kézbeszerzés eredményeként megkotendod szerzédések el6készitése.

El6készitési koltségeken belll elszamolhatd:
- bruttd munkabér, személyi jellegi egyéb kifizetés és bérjarulékai, illetve a
projektgazda bels6 szabalyzataban foglalt egyéb juttatasok.
- kuls6 harmadik fél megbizasi szerz6dés keretében torténé munkavégzése
esetén felmeril6 személy jellegli  koltségei vagy a szolgaltatas
igénybevételének koltsége
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Az elOkészitési feladatokat ellatd munkatarsak személy jellegli kéltségeinek alapja lehet
munkaszerzddés (kinevezés), megbizasi szerz6dés, célfeladat kiirdas (kozalkalmazottak
esetén kereset-kiegészitési megallapodas). Amennyiben a munkaviszonyban, megbizasi
jogviszonyban, kdzszolgalati jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalé munkaidejének
csak egy részében foglalkozik a projekttel, a személy jellegli koltségeknek csak a
projektre forditott aranyos része szamolhato el.

Elokészitési koltség kizardlag a projekt fizikai megkezdéséig (C6. pont) és csak olyan
igazolt kdltség szamolhatd el, melyhez konkrét eredmény (pl. dokumentum) kapcsolodik.

Projektmenedzsment koltségek

A projektmenedzsment koltségekbe beleértendék mindazon koltségek, amelyek nem a
szakmai tevékenység konkrét megvaldsitasdhoz, hanem ennek adminisztrativ,
projektmenedzseri, pénzligyi-konyvelési, jogi, mulszaki feladatok lebonyolitasahoz, a

s

A projekt tartalmat kozvetlenil szolgalé kilsé harmadik fél altal elvégzett vagy a
projektgazda, illetve a konzorciumi tagok munkatarsai altal teljesitett tevékenységek
szamolhatdék el.

Projektmenedzsment koltségeken belil elszamolhato:

- bruttd munkabér, személyi jellegl egyéb kifizetés és bérjarulékai, illetve a
projektgazda bels6 szabalyzataban foglalt egyéb juttatasok.

- kuls6 harmadik fél megbizasi szerz6dés keretében torténd munkavégzése
esetén felmertl6 személy jellegi koltségei vagy a  szolgaltatas
igénybevételének koltsége

A projektmenedzseri feladatokat elldté munkatarsak személy jellegl koltségeinek alapja
lehet munkaszerzddés (kinevezés), megbizasi szerz6dés, célfeladat kiirds, megallapodas
tobbletmunka elvégzésérdl, (kozalkalmazottak esetén kereset-kiegészitési
megallapodas). Amennyiben a munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban, kdzszolgalati
jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalé munkaidejének csak egy részében foglalkozik
a projekttel, a személy jellegl koltségeknek csak a projektre forditott aranyos része
szamolhato el.

A projektmenedzsment tevékenység sajat szervezeten belll torténd ellatédsan tual
lehetd8ség van kilsé szakértdi szolgaltatasok igénybevételére a mindenkor hatalyos
kozbeszerzési szabadlyok illetve a koéltségszint megalapozottsdg bizonyitdsanak
alkalmazasaval.

A koltségeket Ugy kell alatdémasztani, ami lehet6vé teszi a tevékenység megvaldsitasaban
részt vevO kozszolgdltatast nyujtd szervezet tényleges koltségeinek azonositasat (pl.
munkakori leiras).

A projektmenedzsment keretén beliil nem szamolhaté el eszk6zok beszerzése és bérlése.

Projektmenedzsment koltségek a teljes projekt elszamolhaté koltségeinek legfeljebb 6
szazalékaig szamolhatodk el.

Szolgaltatasok igénybevétele

A kils6, harmadik féltdl megrendelt, a tamogatott tevékenységhez kozvetlendl

kapcsolddd szolgaltatasok igénybevétele szamolhatd el:

« mérnoki, jogi, szakértéi dijak;

. adatbazisok, tanulmanyok készitésének koltsége

. vagyonbiztositas koltsége;

« mindségbiztositas koltsége

. a jelen utmutatdéban kételezden eldirt kdnyvvizsgalat koltsége;

. az esélyegyenl6ségi, kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatdésagi Utmutatdk alapjan
vallalt tevékenységek koltségei.
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Kozbeszerzési eljarasok koltségei

A projekt megvaldsitasaval kapcsolatban felmeril6  kozbeszerzési eljarasok
lebonyolitasaval kapcsolatban jelentkezd koltségek a projekt 0©sszes elszamolhato
koltségének legfeljebb 1,5 szazalékaig szamolhatdak el (pl. kdzbeszerzési szakértd dija,
hirdetési/hirdetményi koltségek, ajanlati/ajanlattételi felhivas elkészitésének koltségei,
kozbeszerzés eredményeként megkotendd szerzdédések elbkészitése).

A kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa elszamolhaté harmadik féltél megrendelt
szolgaltatasként, vagy a projekt keretében kiirdsra keril6 kozbeszerzési eljarasok
lebonyolitdsaban résztvevl0 munkatarsak személy jellegl raforditasainak munkaidd-
aranyos formajaban.

Nyilvanossag biztositasanak koltségei

A projekt megvalédsitasaval kapcsolatban felmeril6 kommunikacidés kotelezettségek és
vallalasok teljesitése érdekében felmerilé koltségek szamolhatdak el a projekt Osszes
elszamolhatd koltségének legfeljebb 3 szazalékdig. A kommunikacidés feladatok sajat
szervezeten belll torténd ellatdsan tul lehetség van kilsé szakértGi szolgaltatasok
igénybevételére is.

Nyilvanossag koltségeken belll elszamolhatd:

e kililsé harmadik fél megbizasi szerz6dés keretében toérténé munkavégzése
esetén felmerild személy jellegld koltségei vagy a szolgaltatas
igénybevételének koltségei

e a projektgazda altal teljesitett kommunikacioés feladatok elvégzésevel
Osszefligg6é koltségek az Altaldnos elszamolhatdésagi szabalyokban
megnevezett valdskoltség-alapl aranyositas figyelembevételével.

Epitési beruhazas koltségei

Epités éplilet-kivitelezés akkor szamolhaté el, ha a projekt végrehajtdsahoz
elengedhetetlentl sziikséges, vagyis olyan éplletek, épitmények épitési és értéknoveld
felGjitasi, bovitési koltségei szamolhatok el, amelyhez tamogatott tevékenységek
kothet6k és a projekt céljabdl addéddan az épllet, épitmény Uj funkciét lat el, vagy Uj
épullet/épitmény hasznalata valik sziikségessé.

Az épitési beruhdzas koltségei a teljes projekt elszamolhaté koltségeinek legfeljebb 20
szazalékaig szamolhatodk el.

Az épitési koltségek alatt kell érteni az (j épitésen tul minden, az épitmény
rendeltetésszerl hasznositasat lehetdvé tevd atalakitast, bontast, feldjitast, bbvitést.
Ingatlan korszer(sitése, atalakitasa soran az aldbbi tevékenységekhez kapcsolodo
koltségek szamolhatdak el:

- Irodaterek épitészeti kialakitasa: Valaszfalak bontdsa, athelyezése, burkolatok
kialakitasa és fellUjitasa, vizesblokkok felljitdsa, megfeleld vilagitds kialakitasa,
klimatizalas.

- Halézati eszkozok része az informatikai és irodai eszkozok Osszekottetését
megvalositd kabelhaldézat és a sziinetmentes m(ikodést biztositd irodai erésaramu
(220V) haldzat.

- Projektaranyos akadalymentesités koltsége. Az akaddlymentes hozzaférést biztositd
atalakitasi koltségek elszamolhatdk, amennyiben az akadalymentesités végrehajtasa
nélkll az épllet nem lenne alkalmas a projekt hatasara létrejové vagy megvaltozé
feladat ellatdsara, vagyis a projekt sordn a projekt beruhdazasminden beavatkozasi
tertiletének gy kell megvaldsulnia, hogy az minden fogyatékossagi csoport
(mozgassérilt, latas- vagy hallassérilt, értelmi sérilt, autista) szamara
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akadalymentesen hasznalhatdé legyen. Az akadalymentesités sziikségességét és az
atalakitasi terv megfelel0ségét szakvéleménnyel kell alatamasztani.

A felsoroltakon tul mas épitési tevékenység nem valdsithaté meg.

Amennyiben az épitési beruhazas bérelt ingatlanon torténik, a bérleti szerzddés
idétartamanak minimum a fenntartasi id6szak végéig kell tartania, kivéve ha a
projektgazda/kedvezményezett az ingatlanra egyéb jogcimen vallalni tudja a fenntartasi
kotelezettségek betartasat, és ezt alatamasztja.

Tamogatas azon palyazo részére nyuljthatd (tovabbiakban egyltt ezen pontban foglaltak:
rendezett tulajdonviszonyok kovetelménye):

I.1. aki, vagy amely kizardélagos tulajdonban I|évl ingatlanra igényel tdmogatast
illetve,

I.2. nem kizardlagos tulajdoni ingatlan fejlesztése esetében a palyazonak a
tamogatasi

szerz6dés megkotéséig, de legkésObb az els6 kifizetési igénylés benyujtasaig a
beruhdzéassal érintett ingatlanra vonatkozdan érvényes bérleti szerz6déssel vagy egyéb
jogcimmel kell rendelkeznie az ingatlan hasznalatara.

Bérelt ingatlan, valamint vagyonkezelbi, (zemeltetéi, hasznalati szerz6dés esetében a
bérleti szerzddés, vagy egyéb jogcim kizardlagos joggal kell, hogy biztositsa a projekt
megvaldsitasat, a tdmogatassal megvaldsuld létesitmény létesitését, lizemeltetésének
lehet6ségét legaldabb a projekt fenntartasi idészak végéig.

Fenti jogviszonyok esetén csatolni kell a relevans szerzodést (palyazo altal hitelesitett
masolatban), valamint a bérbeadd, vagyonkezeld, Uzemeltetd, egyéb jogcimen
haszndlatba add eredeti hozzajaruld nyilatkozatat a palyazat benyljtasahoz, a
tamogatdasi szerz6dés megkotéséhez, a projekt végrehajtasahoz legaldbb a fenntartasi
idészak végéig, valamint a megvalosuld infrastrukturalis fejlesztések aktivalasahoz. A
bérleti, vagyonkezelési, (zemeltetési, hasznalati szerzddésnek kizardlagos joggal
biztositania kell - legalabb a palyazat fenntartasi idészak végéig - hogy a fejlesztendd
ingatlan mikodtetésre alkalmas allapotban rendelkezésre all, valamint hogy az ingatlan
per- és igénymentes.

Amennyiben nem szerepel a bérleti, vagyonkezelGi, Uzemeltetési, hasznalati
szerz6désben, tulajdonosi/tulajdonostarsi nyilatkozat sziikséges fentiekrol.

I.3. Amennyiben a projektgazda tulajdonaba ker(l a fejlesztéssel érintett ingatlan (kivéve
a 3. pontban feltlintetettek), a vonatkozo6 tulajdoni lapon a palyazé tulajdonosként
kerdljon feltlintetésre. Adasvételi el6szerz0dés és megvasarlasi szandéknyilatkozat is
elfogadhatd, azonban ebben az esetben legkésbbb az els6 kifizetési kérelem benyljtasaig
a vonatkozo tulajdoni lapon a palyazénak tulajdonosként kell szerepelnie (széljegyen
szereplés nem elegend6). A megvasarlasara vonatkozé szandéknyilatkozat,
valamint az adasvételi eloszerzodés palyazé altal hitelesitetten kell benyGjtani a
tamogatasi szerz6dés megkotéséig.

I.4. Amennyiben a beruhdazassal érintett ingatlan, épulet, épitmény allami tulajdonban
van (MNV Zrt. mint a tulajdonosi jogokat gyakorld szervezet), a kincstari vagyon részét
képezi, vagy onkormanyzati tulajdonban van, és az intézmény fenntartéja haszndlati
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vagy vagyonkezelési szerz6dés alapjan gyakorolja a szerz6désbél fakadd jogait és
kotelezettségeit,

a. a tamogatasi szerzodés megkotéséig, de legkésobb az elso kifizetési igénylés
benyljtasaig az ingatlan, épllet, épitmény tulajdonosanak (a tulajdonosi jogokat
gyakorld szervezet képvisel6jenek) nyilatkozata sziikséges 1.2. pont szerinti tartalommal.

II.1. Tdmogatas csak per- és igénymentes ingatlanra nydjthatd, melyrdl a tulajdonosnak/
a tulajdonosi jogokat gyakorld szervezet képviselGjenek nyilatkoznia kell, legkésébb az
els6 kifizetési igénylés benyujtasaig. A per- és igénymentesség kovetelményének a
palyazat benyujtdsakor és a tdmogatasi jogviszony teljes id6tartamaig fenn kell alinia,
kulénosen indokolt esetekben a Tamogatd adhat felmentést.

I1.2. Kodzds (osztatlan) tulajdon esetén sziikséges a tulajdonostarsak 1.2 pontban
részletezett hozzajaruld nyilatkozata is szitkséges, pontosan megjeldlve a nyilatkozatban
a tulajdonosi részt (természetben és helyrajzi szam/ tulajdoni hanyadként is).
Amennyiben rendelkeznek hasznalati megadllapodassal, vazrajzzal az érintett terllet
vonatkozasaban azt is sziikséges mellékelni legkésOobb az elso kifizetési igénylés
benydajtasaig palyazo altal hitelesitett példanyban.

Fenti kovetelményeknek a fejlesztéssel érintett ingatlan(rész) vonatkozasaban kell
fennallniuk.

Csatolni szlikséges a tamogatasi szerzodés megkotéséhez, de legkésdébb a
kifizetési igénylés benyujtasaig a megvaldsitas helyéll szolgaldé ingatlan(ok) 30
napnal nem régebbi egyszeri masolatu, nem hiteles tulajdoni lapjat palyazé altal
hitelesitve.

A tulajdoni lap benyujtdsa egyben a projektgazda nyilatkozata is, hogy a tulajdoni lapon
taldlhaté tények, adatok mindenben megfelelnek a tényleges fennalld tulajdoni
viszonyoknak.

EszkoOzbeszerzés

A projekt megvaldsitdsahoz elengedhetetlen, az Al. pontban nevesitett célokat
kozvetlendll szolgald informatikai eszkdzok beszerzése tamogathato.

Kizardlag a projekt céljahoz kapcsoldédd legkorszer(ibb technoldgiat hasznald Uj, rendszert
alkotd eszkdzok bekeriilési értéke szamolhato el.

Elszamolhatéak tovabba az Ugyfélszolgalat kialakitdsdhoz elengedhetetlen butorzat
koltségei. A butorbeszerzés koltsége nem haladhatja meg az elszamolhaté koltségek 5%-
at.

Elszamolhatd koltség az eszkdz bekerllési értéke, a 2000. évi C. tv. 47., 48. és 51.§
értelmezésében.

A szamvitelrdl széléo 2000. évi C. tv. 80. § (2) bekezdése szerinti, a 100 ezer forint
egyedi beszerzési, elGdllitasi érték alatti targyi eszkdzdok bekerilési értéke
haszndlatbavételkor értékcsdkkenési leirasként egy dsszegben elszamolhato.

Immaterialis javak

A projekt megvaldsitdsahoz szliikséges, az Al. pontban nevesitett célokat kozvetlenl
szolgalé immateridlis javak (mUszaki tudas és szabadalmak, egyéb szellemi termékek,
kisérleti fejlesztés, vagyoni érték(i jogok, stb.) bekertlési értéke .

A szamvitelrdl szélé6 2000. évi C. tv. 80. § (2) bekezdése szerinti, a 100 ezer forint
egyedi beszerzési, elfallitasi érték alatti vagyoni érték( jogok, szellemi termékek
bekerillési értéke hasznalatbavételkor értékcsokkenési leirdsként egy 0Osszegben
elszamolhato.
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A projekt szakmai megvaldsitasaval Osszefiiggé személyjelleglii koltségek és
jarulékaik

A projekt céljainak megvaldsitdsdban és/vagy szakmai feligyeletében kdzvetlenil
kézrem(ikodé projektgazda altal teljesitett szakmai megvalodsitadssal 6sszefliggd
tevékenységek meriilhetnek fel.

A projektmenedzsment célu tevékenységek kiaddsai kizardlag a projektmenedzsment
cimszo alatt szamolhatoék el.

A szakmai feladatokat elldtd munkatarsak személy jellegli koltségeinek alapja lehet
munkaszerzddés (kinevezés), megbizasi szerz6dés, célfeladat kiiras (kozalkalmazottak
esetén kereset-kiegészitési megallapodas), megallapodas tébbletmunka elvégzésérdél. Az
elszamolt érték nem haladhatja meg a piaci értéket, és igazodnia kell az érintett
szervezeten bellli bérviszonyokhoz.

A szakmai megvaldsitassal 6sszefliggd koltségeken belll elszamolhatd:

- bruttd munkabér, személyi jellegi egyéb kifizetés és bérjarulékai , illetve a
projektgazda bels6 szabalyzataban foglalt egyéb juttatasok.

Bérként, bérjellegl juttatasként kizardlag a munkabérnek a munkavégzéssel kozvetlenil
Osszefiligg6 tételei szamolhatok el.

A bérkdltség, munkadij csak a ténylegesen kifizetett bér, munkadij alapjan és az
alkalmazott esetében (munkaid6é kimutatas alapjan megadllapitott) a projektre forditott
munkaid6 aranyaban szamolhaté el.

Amennyiben a szervezet rendelkezik az eldirt kotelez6en adandd juttatasokon felll
tovabbi adhaté juttatasokrol, Ugy legkésébb az els6é (személy jellegd koltségek
elszamolasat tartalmazd) kifizetési igénylés benyuljtasaval egyidejlleg a kézrem(ikodo
szervezet részére megklldi a szervezet béren kivili juttatdsokra vonatkoz6 bels6
szabalyzatat, kdzte a cafetéria szabalyzatat.

Képzéssel kapcsolatos koltségek

Kizardlag a beszerzett eszk6zok hasznalatdhoz, tovabba a projekt Al. pontban nevesitett
céljait kdzvetlenil szolgald egyéb képzések lebonyolitdasahoz kapcsolédd, harmadik féltdl
megrendelt szolgaltatds szamolhat6 el, melynek koéltsége nem haladhatja meg a projekt
elszamolhatd koltségeinek a 2 szazalékat. Az eszkdzok hasznalatdhoz kapcsolédod
képzések lebonyolitdsa estén elegendd a képzésen/betanitdson/oktatdson résztvevok
altal aldirt tételes jelenléti iv, valamint a képzés/betanitas/oktatasrol szélé6 beszamold
benyuljtasa

A képzési szolgdltatds igénybevételének kovetkezd koltségei szamolhatdk el: kiilso,
harmadik féltél megrendelt oktatdk, el6adok dija, a helyiség bérleti dija, oktatastechnikai
eszk0zOok bérleti dija, a képzéshez kozvetlenll kapcsolddd kapcsolddd tantermi és e-
learning tananyagok, készletnek minGsil6 fogydeszkozok kdltségei, tovabba az étkezés
koltségei.

Amennyiben a kepzessel kapcsolatos koltségek nem harmadik féltél megrendelt
szolgaltatasként merlinének fel, Ugy az Altalanos elszamolhatésagi szabalyokban
megnevezett valdskoltség-alapu aranyositassal elszamolhatdak:

- oktatdk bér-, személyi jellegli koltségei, amennyiben ez mashol nem keriilt
elszamolasra, a helyiségek bérleti dija, az oktatastechnikai eszk6zok hasznalati
dija, a készletnek minGsil6 fogydeszkdzok koltségei, a képzéshez kozvetlendl
kapcsoldédd tananyagok el6allitdsi koltségei, tovabba sajat helyszinen torténd

15



képzés lebonyolitdsa esetén az ellatds koltségei, valamint az étkezés koltségeit
terhel6 adod és jarulék koltsége (SZJA, EHO).
Kedvezményezettnek az elszamolads alatamasztasara egy Osszesitd tablan sziikséges
bemutatnia a projekt soran felmeril6 reprezentacids koltségekhez kapcsoldédd szamlakat
valamint a kapcsolédd adok és jarulékok 6sszegét.

A képzési koltségek elszamoldsahoz 0Osszesitd tabla mellékelése sziikséges, amely
alatdamasztja a jelenléti iv és a szamlak kozotti 6sszhangot is.

Az elektronikus tananyag oktatasa esetében kiilon kimutatast kell késziteni mindazon
koltségekrol, melyeket a projektgazda e cimen el kivan szamolni.

A fajlagos képzési koltségek nem haladhatjak meg a kodzigazgatasi tovabbképzés 2008.
évi ajanlott dijairdl szél6 1/2008. (MK 62.) MeHVM iranyelvben foglalt mértékeket.

A képzés soran felmerild koltségek esetében kizardlag a tételes, aldirt jelenléti iveken
nyugvo résztvevdi szam utan szamolhatdok el a koltségek. Képzettként az a személy
vehetd figyelembe, aki az adott képzés képzési alkalmainak legalabb 75%-an
igazolhatéan részt vett. Amennyiben a részvételi arany 75% alatti, az adott személy
képzési koltségei csak a képzésen torténd részvétel mértékéig érvényesithetok.

A képzési koltség igazolasahoz sziikséges dokumentum a jelenléti iv hitelesitett masolata
az adott képzésrél, amelybdl egyértelm(ien megallapithaté a képzés megnevezése,
helyszine, datuma, idétartama (pl.: alkalom, nap, 6ra), a képzésben résztvevok neve,
munkahelye, elérhet6sége és a képzésben résztvevok aldirasa.

Minden esetben a képzésre vonatkoz6 ajanlatokat, vallalkozéi szerzdédéseket képzendd
személyenkénti létszamra lebontva kell megadni, illetve kérni és részletezni kell az 1 fore
esO felmerllo koltségek dijat. Csoportalapu elszamolas, illetve ezen alapuld szerzédés a
projekt megvaldsitdsa soran nem szamolhato el.

A kommunikaciés kotelezettségek és vallalasok teljesitését szolgalo
rendezvények a nyilvanossag biztositasa alatt szamolandék el, s e
rendezvényekre az el6bb emlitett feltétel nem vonatkozik.

Kozvetett koltségek elszamolhatésaganak mértéke

Az Al. pontban jelzett célokat attételesen szolgald, tehat a projekt konkrét szakmai
tartalmahoz kozvetlenil nem kapcsolédd uUgynevezett kozvetett koltségek
Osszességében nem haladhatjdk meg a teljes projekt elszamolhatd koltségének 10
szazalékat. Kozvetett koltségek a kovetkezdk: projektmenedzsment, kdzbeszerzési
eljarasok lebonyolitasa, nyilvanossag biztositasa, konyvvizsgalat, az esélyegyenlbségi,
kérnyezeti és tarsadalmi fenntarthatdésagi dtmutatdk alapjan vallalt tevékenységek
koltségei valamint a vagyonbiztositas koltsége. Ezt a projekt végrehajtasa soran kiséri
figyelemmel a kdzrem{kodo szervezet.

A koltségszint megalapozottsaganak bizonyitasa

A koltségszamitas alapjaul szolgalé egységarak nem haladhatjak meg a szokasos
piaci arat. FOszabaly szerint a piaci ar igazolasara kdzbeszerzési eljarasban beszerzett
javak esetén maga az eljardas dokumentacidja szolgal. Nem hasznalhatd fel a piaci ar
igazolasara azon kozbeszerzés, vagy beszerzés, mely esetében nem mutathatd ki valddi
verseny.

Kozbeszerzési értékhatar alatt vagy kozbeszerzési koételezettség hianyaban az egy
szallitétdl (vallalkozétol) netté 1.000.000,- forint feletti megrendel6/vallalkozéi
szerz6dések esetén, a piaci arnak valé megfelelés biztositdsahoz legalabb harom, azonos
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targyu, Osszehasonlithatd, Osszegében egyértelmd, irdsos ajanlatot kell bekérni. Az
arajanlatkéréseket és az ajanlatok beérkezését is megfeleléen dokumentalni (postai
feladds bélyegzlje/faxjelentés/érkeztetés/iktatas) szikséges, mely a helyszini
ellenbrzések soran ellendrzésre kertil.

Az alatdmasztd dokumentumok (arajanlatok, kimutatdsok) nem lehetnek a
megrendeld/vallalkozoi szerzddés idépontjahoz képest 6 hdnapnal régebbiek.

Amennyiben az ajanlatok a piaci ar igazolasara alkalmatlanok (kilondésen: nem
O0sszehasonlithatoak, nem azonos targyuak, nem egymastol és a
projektgazdatdl/ajanlatkérotdl figgetlen piaci szerepl6ktdl szarmaznak, a tényleges piaci
arat jelentésen meghaladjak), a felmerllt koltségek a projekt terhére nem
elszamolhatoak.

A bérszint és a szakért6i dijak egységaranak megalapozasara elfogadhatdé még fliggetlen
statisztika, kimutatas csatolasa (kllénos tekintettel hivatalos kézponti pl. KSH adatokra,
kamarai dijszabasokra).

A harom arajanlat benyljtasatdl eltérni csak a Kézrem(ikodd Szervezet altal adott egyedi
engedély alapjan, a beszerzend6 eszk6z vagy szolgdltatdas egyedi jellegének
alatamasztasaval lehet (pl. hatdsagi arak, kéziizemi szolgaltatas).

A piaci ar bizonyitasa a Kedvezményezett feladata és feleldssége. A piaci ar bizonyitasa a
személyi jellegl raforditasok esetében is fennallé kotelezettség.

Jovedelmek

Az 1083/2006/EK rendelet 55. cikke jovedelemtermel6nek tekint minden olyan
mUveletet, melynél az érintett szolgaltatds nyujtasaért a felhasznaldnak fizetnie kell. A
jovedelemtermel6 projektek esetében a beruhazasi koltségek és nettd jovedelmek
jelenértékének kilonbsége hatdrozza meg a maximalisan elszamolhaté koltségtémeget.

1. Ha a fejlesztés altal érintett szolgaltatasért nem kér a projektgazda és a
konzorcium barmely tagja ellenszolgaltatast, akkor a projekt nem mindsil
jovedelemtermeldnek, igy a jelen felhivdsban meghatarozott tdmogatasi intenzitassal
igényelhetd tdmogatdas a projekt dsszes elszamolhatd koltsége vonatkozasaban.

2. Ha a tamogatandoé projekt jovedelemtermel6 (vagyis az 1. ponton kivili minden
mas esetben), akkor meg kell vizsgalni, hogy a pénziigyi elemzés szerint a referencia
id6szakban a nett6 bevétel pozitiv-e.

a) Ha a referencia id0szakban a netté bevétel negativ, akkor a jelen felhivasban
meghatdrozott tédmogatasi intenzitdssal igényelhetd tamogatds a projekt Osszes
elszamolhato koltsége vonatkozasaban.

b) Ha a referencia idészakban a netté bevétel pozitiv, akkor az igényelheté6 maximalis
tamogatas az alabb kifejtend6 elszamolhatd koltség és a jelen felhivdsban megadott
tamogatasi intenzitds szorzata. Az elszamolhato koltség a beruhazasbol a referencia
idészak soradn szarmazé nettd bevétel jelenértékével csokkentett, jelenértéken
szamitott beruhazasi koltség.

A jovedelemtermel§ jelleg megallapitasardl szolé utmutato letdlthetd a Nemzeti
Fejlesztési Ugynokség honlapjardl (http://www.nfu.hu/krpih).

A projekt megvaldsitasahoz koét6dé pénzigyi bevételek 0Osszegét a projekt
megvaldsitasara kell forditani.

C4. Nem elszamolhato koltségek kore

Nem szamolhatoak el az olyan kozvetitékkel vagy tanacsaddkkal kotoétt vallalkozdi
szerzOdéssel kapcsolatban felmerilt koltségek, amely szerzédés a kifizetést a
tevékenység Osszkoltségének a szazalékos aranyaban hatdrozza meg, kivéve, ha a
részteljesités lehetdségét a szerz6dés vagy hatalyos modositasa tartalmazza, és az ilyen
ténylegesen felmerilt és kiegyenlitett részkdltségeket a végsd kedvezményezett
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alatdmasztja a munka vagy a szolgaltatds tartalmdra és valdsagos értékére vald
hivatkozassal.

Nem mindsilnek elszamolhaténak a kedvezményezett hibdjara és/vagy mulasztasara
visszavezethet kiadasok.

Az utmutatd Cl1. ,Tamogathatd tevékenységek koére”, valamint a C3. ,Elszamolhatd
koltségek kore” pontjaban foglaltakon kiviil semmilyen mas tevékenység, illetve kdltség
nem tamogathatd, kiilonos tekintettel az aldbbiakra:

. fold, telek, ingatlanvasarlas, -beruhazas koltsége;

. lizing dijak;
« értékcsokkenés, kivéve a szamvitelr6l szolo 2000. évi C. tv. 80. § (2) bekezdésében
meghatdarozottakat;

« biztositékok koltsége;

« bértamogatas;

. Osztondijak;

« a C3. pontban nevesitetten kivili képzések;

« kiklldetési koltségek;

. informatikai eszk6zok felljitasi, karbantartasi koltségei;

« hasznalt eszk6zok bekerlilési értéke;

. altaldnos, illetve rezsikoltségek;

« kamattartozas kiegyenlités;

« hiteltullépés koltsége, egyéb pénziigyforgalmi koltségek;

« hitelkamat

« jutalékok és osztalék, profit kifizetés;

. deviza-atvaltasi jutalék veszteség;

. birsagok, kotbérek és perkoltségek, késedelmi kamat, peres eljaras illetéke;

« reprezentacios koltségek (a nyilvanossag biztositdsanak, valamint a képzés soran
biztositott étkeztetés kivételével);

. szallaskoltségek;

. utazasi koltségek;

. terméktamogatasi dij;

- jogszabalyfrissitési dij;

« levonhatd AFA, illetve egyéb levonhatd addk, kdzterhek;

« (lzemeltetési koltségek, informatikai rendszerek (hardver, szoftver) esetén
tamogatasi (pl. support) koltségek a megvalositasi hataridét kdvetden;

« gépjarmi vasarlasanak, hasznalatanak koltsége, illetve ehhez kapcsolédé, gépjarmi
fenntartasahoz, lizemeltetéséhez kapcsolodd koltségek;

. az elszamolhaté koltségek kozott jelzetten tuli egyéb beszerzési koltségek (igy
kulondsen a projektmenedzsment részére torténd eszkdzbeszerzés).

C5. Projekt teriileti korlatozasa

A projektet Magyarorszagon kell megvaldsitani azzal, hogy biztositani kell a projekt
eredményeinek orszagos hasznosulasat.

C6. A projekt megkezdése

A projekt a projektjavaslat befogadasanak napjatél sajat feleldsségre megkezdhetd.

Tamogatas a palydzat befogadasat megel6z6en megkezdett beruhdzashoz nem
igényelhetd. Ebbdl a szempontbdl a projekt megkezdésének mindsil:

. jelen tamogatasi konstrukcié keretében megvaldsuld eszkdzbeszerzésre
iranyuld beruhazas megkezdésének id6pontja az els6 beszerzett
technoldgiai korszerUsitést eredményez6 eszkdz szallitasat igazold
okmanyon feltiintetett, és az atvevd szervezet (projektgazda) altal, a
képviseletre jogosult aldirasaval igazolt atvételi, vagy a projektgazda
barmely telephelyére torténd6 beszallitasi nap;
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« immateridlis javak esetében az atvétel idépontja;

« egyéb tevékenység esetén (példaul tanacsadas, személyi jellegd
kifizetések stb.) a megvaldsitasra megkdtott elsé szerzOdés létrejottének
napja. A projektgazda altal aldirassal elfogadott ajanlat szerzddésnek
mindsdl.

Amennyiben a projektjavaslatban ismertetett projekt a fent jelzettek kézil toébb
koltségkategodriat érint, gy a projekt megkezdésének idépontja az egyes kategdridknak
megfeleld tevékenységek kezdési idopontjai kozll a legkorabbi idépont.

A projektet legkésObb a tamogatasi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 3 honapon belil el
kell inditani. A projektnek legkésbb a C7. pontban jelzett végsé megvalodsulasi (utolséd
projekttevékenységi) hataridéig meg kell valdsulnia.

A projekt megalapozasat szolgald elbkészitési tevékenységek megvaldsitasa nem jelenti
a projekt megkezdését.

C7. A projekt befejezése és a pénziigyi elszamolas végso
hatarideje

A tamogatott tevékenység akkor tekinthetd befejezettnek, ha a tamogatott tevékenység
a tadmogatdi okiratban, tamogatasi szerz6désben meghatarozottak szerint teljesilt, a
megvalositas soran keletkezett szamlak kiegyenlitése megtortént, a koltségvetésbol
nyujtott tamogatdssal létrehozott vagy beszerzett eszkdz aktivalasra kerilt, és a
Kedvezményezettnek a tamogatott tevékenység befejezését tanudsitd, hatdsagi
engedélyekkel és bizonylatokkal aldtdmasztott beszamoldjat, elszamolasat a tdmogato
jovahagyta és a koltségvetésbdl nydjtott tdmogatas folydsitasa az igazolt tdmogatas-
felhasznalasnak megfelel6 mértékben megtortént.

A projekt megvalodsulasanak (az utolsé projekttevékenység) legkésobbi idépontja 2013.
szeptember 30. A zard kifizetési igénylés benyujtasanak végsd hatarideje a projekt
megvaldsulasat (utolsé projekttevékenységet) koveté 30. nap, de legkésdbb 2013.
oktéber 30.

A projekt megvaldsitds id6pontjat ugy kell megtervezni, hogy ezen id6pontig a
projektben tervezett valamennyi témogatott projekttevékenység, kilénds tekintettel a
kotelez6 kdnyvvizsgalat folyamatara, lezarasra kertiljon. A palyazat keretében a projekt
megvalodsitas idopontjaig felmertlt koltségek szamolhatodk el.

C8. Fenntartasi kotelezettség

A projekt gazdanak vallalnia kell, hogy a tamogatott beruhazassal létrehozott
szolgaltatdsokat a Korm. rendelet rendelkezései szerint minimum 5 évig fenntartja és
Uzemelteti.

Amennyiben a projektgazda partnereket (tdmogatasban részesilé/tdmogatasban nem
részeslil0) is bevon a projekt megvaldsitasaba, abban az esetben felelés azok
tevékenységéért és tovabbra is biztositania kell a megvaldsitas és fenntartas
el6irdsoknak megfelel6 lebonyolitasat, kiilonds figyelemmel a Korm. rendelet 23.§-aban
foglaltakra is.
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C9. Egyéb korlatozasok a projekt tartalmaval kapcsolatban

- Nem ny(jthatd tdmogatas olyan beruhazashoz, amely keretében a beszerezni kivant
technoldgiai korszer(sitést eredményezé eszkézok nem felelnek meg a vonatkozd
eurdpai iranyelveknek, illetve az azokat harmonizadldé magyar rendeleteknek;
amelyhez a projektgazda nem rendelkezik az esetlegesen szilkséges engedélyekkel;
vagy amely a hatalyos kornyezetvédelmi eldirasoknak nem felel meg.

- Jelen kiirasra benyujtott projekt mas uniods forrasbol tdmogatasban nem részesllhet.
A projektgazda tdbb kiirdsra is benyujthatja projektjavaslatat, de tobb nyertes
projektjavaslat esetén dontenie kell arrél, hogy projektje megvaldsitdsahoz melyik
projektjavaslati forrast veszi igénybe.

- Nem részeslilhet tamogatasban az a projekt, amelynek keretében a projektgazda a
tamogatas 4altal megvalodsitott fejlesztés eredményét bérbeadasi célra kivanja
felhasznalni, illetéleg elidegeniti, megterheli.

- Tamogatas kizardlag Uj technoldgiai korszer(sitést eredményez6 eszkdz vasarlasahoz
vehet6 igénybe.

- Kizarélag azon projektjavaslat tamogathatd, melynél a palyazé teljesiti az
esélyegyenlOségi, kdrnyezeti és tarsadalmi fenntarthatésagi Uutmutatéban szerepl6
jogosultsagi kritériumokat és megfelel az azokban meghatarozott értékelési
szempontoknak.

- Nem nyuljthaté tdmogatas olyan beruhazashoz, amely keretében a kedvezményezett
a tamogatott tevékenységhez sziikséges jogerds hatdsagi engedélyekkel nem
rendelkezik vagy nem igazolta a kérelem benyujtasat az illetékes hatdésaghoz az elsd
kifizetési igénylés benyujtasaig.

- A beszerzés nem valdsulhat meg operativ lizing és haszonbérlet keretében.
Amennyiben Palyazé zart végl pénzlgyi lizing keretében kivanja az eszkozt
beszerezni, a fejlesztésnek a tulajdonszerzéssel kell zarulnia ugy, hogy az
elszamolhatd koltségeket igazold szamlakat legkés6bb a szerzOdés alairdsat kdvetd
24. hénap végéig, vagy 2013. december 31-ig (a két idopont koézlil a korabbi
idépontig) kell benyudjtani a kozrem(ikodo szervezetnek. A tamogatas csak a lizingcég
részére fizetendd Osszeg tékerésze utan igényelhetd.

D. PENZUGYI FELTETELEK

D1. Tamogatas formaja
A tdmogatas formaja: a projektgazda mikodési tamogatdsanak nem mindsilo,

visszafizetési kotelezettség nélklli végleges juttatas (a tovabbiakban: vissza nem
téritend6 tamogatas).

D2. Tamogatas mértéke

A tamogatads mértéke a projekt 6sszes elszamolhato koltségének 100 szazaléka.

D3. Tamogatas Osszege

A jelen felhivas keretében elnyerheté tamogatas O0sszege legfeljebb 900 000 000 forint
lehet.

A projekt adatlapban konzorciumi tagonként kidlon-kilon be kell mutatni az egyes
tagokra es6 elszamolni kivant koéltségeket, tdmogatasi dsszeget.
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D4. Eloleg igénylése

Kedvezményezett - jogszabalyi kivételtdl eltekintve - a Korm. rendelet altal el6irt
biztositékok nyujtdasa mellett a tamogatasi szerz6dés megkotését kdvetden eldlegre
jogosult a megitélt tdmogatas utdfinanszirozassal érintett részének 25 szazalékaig, de
legfeljebb haromszazmillio forintig.

Az eldlegigénylés szabalyait részletesebben jelen utmutatd F4. pontja tartalmazza.

D5. Biztositékok kore

A Korm. rendelet 33.§ (8) bekezdése alapjan felsorolt szervek nem koételesek biztositékot
nyujtani.

Amennyiben szervezete vagy projektje a Korm. rendeletben foglaltak alapjan nem
mentesll a biztositékadasi kotelezettség aldl, a tdmogatas megitélése esetén az alabbi
biztositékfajtak egyikének nyujtasara kotelezett:

a) bankgarancia,

b) ingatlan jelzalogjog, vagyont terhel6 zalogjog kikotése,

c) vallalkozasok és nonprofit szervezetek esetében a tamogatast igényld szervezet
vezetdjének vagy tulajdonosanak kezességvallalasa, vagy

d) garanciaszervezet altal vallalt kezesség

A b) pont alkalmazasa esetén a kedvezményezett koételes vagyonbiztositast kotni a
jelzaloggal érintett ingatlanra, illetve vagyonra.

Felhivjuk figyelmiket, hogy a kedvezményezettnek az egyes kifizetési igénylésben
igényelt tamogatasi 6sszegnek megfelelden megemelt biztositéki mértéket legkésdbb a
kifizetési igénylés benyujtasaval egyidejlileg igazolnia kell. Ennek elmaraddsa - a
kifizetési igénylés hianypotlasat kovetéen - a kifizetések felfliggesztését vonja maga
utan.

D6. Egyéb feltételek

A palyazat benyujtasanak egyéb feltételei

1. A palydzat benyujtasanak id6pontjaban a palyazé ellen nem folyhat cséd-,
végelszamolasi vagy felszamolasi eljaras, vagy egyéb, a megsziintetésre iranyuld,
jogszabalyban meghatarozott eljaras, a helyi 6énkormanyzatok addssagrendezési
eljarasardl szold 1996. évi XXV. torvény hatdlya ald tartozé kedvezményezett
esetében addssagrendezési eljards. Amennyiben a palyazé ellen cséd-,
végelszamolasi vagy felszamolasi, vagy egyéb, a megsziintetésre iranyuld,
jogszabalyban meghatarozott, illetve addssagrendezési eljaras indul a palyazat
elbiralasaig, illetve a tamogatasi szerz6dés lejartdig, annak tényét a palyazonak
azonnal be kell jelenteni.

2. Nem koéthet6 tamogatasi szerzodés, és nem folydsithatd tdamogatas a palyazo
részére, ha a székhely szerint illetékes allami, illetve 6nkormanyzati adéhatdsag
hataskorébe tartozd, lejart kéztartozasa, illetve az Eurdpai Unid tradicionalis sajat
forrdsai cimen tartozasa van, és arra az illetékes addhatdsag fizetési konnyitést
(részletfizetés, fizetési halasztds) nem engedélyezett.

3. A paélydzénak meg kell felelnie az Aht. 15. §-ban megfogalmazott rendezett
munkalgyi kapcsolatok kovetelmeényeinek. A palyazénak rendelkezésre kell
bocsatania az Aht. 15.§ (12) bekezdés szerint vizsgaland6 jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet adatait.

4. A palyazé nevét, a projekt targyat, a dontes idépontjat (év, honap) a Korm.
rendeletben szabalyozott mddon a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség kozzéteszi.
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A palyazo a palyazat benyuljtasaval hozzajaruldasat adja, hogy a Kincstar altal
m(ikodtetett monitoring rendszerben nyilvantartott adataihoz a koéltségvetésbdl
nyUjtott tdmogatas utalvanyozdja, folyositdja, a XIX. Uniods fejlesztések fejezetnek
az eurdpai unids forrasbdl finanszirozott koltségvetésbdl nyujtott tdmogatasa
tekintetében a kdzrem(kodd szervezet, ennek hianyaban az iranyité hatésag (a
tovabbiakban egyitt: a tédmogatas folydsitdja), az Allami SzamvevOszék, a
Kormanyzati Ellen6rzési Hivatal, az Eurdpai Tamogatasokat Auditald
FOigazgatosag, a Nemzetgazdasagi Minisztérium, a csekély 6sszegl tamogatasok
nyilvantartasaban érintett szervek, az Aht. 124. § (9) bekezdése alapjan kiadott
miniszteri rendeletekben, valamint az e jogszabalyban meghatarozott mas
jogosultak hozzaférjenek;

A palydzé az Amr. 127. § (1)-(3) bekezdéseiben foglalt esetek bekovetkezése
esetén a tdmogatast és annak kamatait visszafizeti.

Abban az esetben, ha a palyazd szervezet helyzetében (kiléndsen szervezeti
valtozas, tulajdonosi kor, jogutodlas) valtozas all be, illetve a palyazati célok
megvaldsitasat akadalyozé barmely esemény kovetkezik be, Ugy palyazénak a
kézrem(ikod6 szervezetet haladéktalanul értesitenie kell.

Amennyiben a palyazé biztositék nyuljtasara koteles, a palyazé a 4/2011. (I. 28.)
Korm. rendelet 33.§-aban és a palyazati felhivasban vagy uUtmutatdban
meghatarozott biztositékokat a tamogatds (ideértve az elbleget is) els6
folydsitasaig jogszabalyban meghatarozott mddon rendelkezésre bocsatja.

A palyazénal a projekt sajat forrasanak rendelkezésre kell allnia, és azt a
palyazénak a palyazati utmutatoban vagy a palyazati felhivasban meghatarozott
idépontig az Amr. 113. § (3) bekezdésének aa)-ac) pontja szerint igazolnia kell.

A projekt keretében beszerzett ingatlan, vagyontargy a fenntartasi kotelezettség
fenndlldsa alatt a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség elézetes jovahagydsa és az
1083/2006 EK rendelet 57. cikkében meghatarozott feltételek sérelme nélkil nem
idegenithetl el, nem adhat6 bérbe, és nem terhelheté meg.

A kozpénzekbdl nyujtott tdmogatasok atlathatésagardl szélé 2007. évi CLXXXI.
torvény (a tovabbiakban Knyt.) 6.§ (1) bekezdésében, valamint a Korm. rendelet
14.§-ban foglalt Osszeférhetetlenségi okok a palydazd személyével, illetve a
palyazéként megjeldlt szervezettel szemben nem allhatnak fenn.

Amennyiben a fenti torvényhely szerinti Osszeférhetetlenség a palyazat
benyljtasat kovetéen meril fel, vagy a palyazé a torvény barmely rendelkezését
megsérti, a palyazatot a palyazati eljarasbdl kizarjak, és tamogatdsban nem
részesllhet.

A palyazat benyujtasaval a palyazé nyilatkozik, hogy eleget tett a Knyt.
rendelkezéseinek az érintettségével kapcsolatban, illetve az Osszeférhetetlenség
megsziintetése érdekében.

Amennyiben a Knyt. 8. § (1) bekezdés valamely pontja szerinti érintettség a
palyazéval, illetve a palyazoként megjelolt szervezettel kapcsolatban felmerl,
annak az NFU honlapjan toérténd kézzétételét 8 munkanapon beliil a palyazénak
kezdeményeznie kell a palyazatot befogadd szervnél, az érintettséget megalapozé
koérilmény pontos megjeldlésével a jelen palyazati felhivas mellékletét képezd
kozzétételi kérelem alapjan.

Amennyiben a koézpénzekbdl nyujtott tamogatasok atlathatdésagardl szélé 2007.
évi CLXXXI. térvény 8.8 (1) szerinti érintettség a palyazd személyével, illetve a
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palydzoként megjeldlt szervezettel szemben fenndll, az NFU honlapjan e
kortilmény kozzétételére sor kerdl.

16.Nem nyUjthat be palyazatot az a helyi 6nkormanyzat - ideértve a helyi
onkormanyzat részvételével m(koédé telepllési Onkormanyzatok tdbbcéld
kistérségi tarsulasat, helyi dnkormanyzatok tarsuldsat, valamint a 2007-2013
id6szakban az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapbdl, az Eurdpai Szocidlis Alapbdl
és a Kohézids Alapbdl szarmazo tdmogatasok felhasznaldsanak altalanos eljarasi
szabalyairdl szélé rendeletben foglaltak szerint létrehozott konzorciumot is -,
amely nem felel meg a 292/2009. (XII. 19.) Korm. rendelet 140/A. §-ban
foglaltaknak.

(Koz)beszerzésre vonatkozé szabalyozas

Felhivjuk a figyelmet a projekt keretében megvaldsitandé beszerzések tekintetében
esetlegesen fennalld kozbeszerzési kotelezettségre. A beszerzések/kdzbeszerzések
keretében létrejové szerz6dések alapjan kiadllitasra kerilé szamlak elszamolhatdésaganak
feltétele minden esetben a nyilvanos, diszkriminacidmentes, a piaci versenyt lehetdvé
tevd eljaras lefolytatdsa. A kozbeszerzési értékhatarok alatti beszerzések esetén e
kritérium a palyazati utmutaté C3 ,A koltségszint megalapozottsaganak bizonyitasa”
pontjaban foglaltak szerint teljesithet6.

A kozosségi értékhatarokat elér6é, vagy meghaladé kézbeszerzési eljarasoknal,
és azon kozbeszerzési eljarasok vonatkozasaban, ahol az arubeszerzés, vagy
szolgaltatas becsiilt értéke a huszonot millié forintot eléri, vagy meghaladja,
illetve azon esetekben ahol az épitési beruhazas becsiilt értéke eléri, vagy
meghaladja a nyolcvan milli6 forintot a beszerzés, a beszerzések
eredményeként kiallitott szamlak elszamolhatésaganak feltétele minden
esetben hirdetmény kozzétételével indulé eljarastipus vagy a kozpontositott
kozbeszerzés hasznalata.

A kozbeszerzésekrol sz6lé6 2003. évi CXXIX. torvény (a tovabbiakban: Kbt.)
251.§ (2) bekezdése szerinti egyszeriisitett kozbeszerzési eljaras esetén a
beszerzési eljaras eredményeként kiallitott szamlak elszamolhatésaganak
feltétele minden esetben legalabb harom benyujtott ajanlat.

Nem szamolhatok el azon beszerzési eljarasok eredményeként kiallitott
szamlak, melyek a Kbt. kivételei alapjan keriilnek lebonyolitasra, ide nem értve

° Kozosségi értékhatarokat eléré6 vagy meghaladoé eljarasok esetében: a
Kbt. 29. § (2) bekezdés f.) valamint h) pontja alkalmazasat.
° Nemzeti értékhatarokat elér6 vagy meghaladoé eljarasok esetében: a Kbt.

243.8 c) pontja alkalmazasat.

Kizarélag olyan kozbeszerzések eredményeképpen Iétrejott szerz6dések alapjan
kidllitasra keril6 szamldk o6sszege szamolhatd el, amely beszerzések esetén az
ajanlatkérés konkrét technikai specifikaciét tartalmazott, illetve a beszerzés a Kbt.
hatalyba |épését kovetben, annak megfeleléen kerilt lebonyolitasra.

A kozpontositott kozbeszerzésen keresztiili beszerzések esetében is biztositani kell a
versenyt és ezen keresztll a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas elvének vald
megfelelést. Kozosségi értékhatart meghaladd kdzpontositott kdzbeszerzések esetében
kotelez6 a verseny U(jranyitasa. A verseny Ujranyitasanak kotelezettsége alél egyedi
esetekben a Tdmogatod adhat felmentést.

Amennyiben a kdzbeszerzési eljaras lefolytatdsanak kotelezettsége fennall, gy fokozott
figyelmet kell forditani arra, hogy a projekt megkezdését jelentd, az adott kdzbeszerzés
targyara vonatkozé megrendelés id6pontja nem el6zheti meg a kdzbeszerzési eljaras
lefolytatasat.
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A Korm. rendelet ,23. KoOzbeszerzés” alcime szerinti kozbeszerzési eljarasok
lefolytatasdért és Kbt. szerinti dokumentalasaért - a kozpontositott kdzbeszerzés
kivételével - a tamogatast igényld, illetve a kedvezményezett felelds. Ha a tamogatas
felhasznaldsara kozpontositott kozbeszerzési eljaras alapjan kertl sor, a tdmogatast
igényld, illetve a kedvezményezett felel6s az eljaras sordn a palyazat, illetve a
tamogatasi szerzddés és a kdzpontositott kézbeszerzési rendszerrdl, valamint a kézponti
beszerzd szervezet feladat- és hataskorérdl szold 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet
szerinti keretmegallapodason alapulé egyedi szerz6dés 6sszhangjanak megteremtéséért,
tovabba a tamogatads felhasznalasanak ellendrzése soran az eljardas dokumentumai
rendelkezésre bocsatdsaért.

A (koz)beszerzési eljarasokat a kedvezményezettnek a Kbt.-ben foglalt rendelkezések
mellett, a Korm. rendeletben, valamint a Kozbeszerzési Felligyeleti Féosztaly altal kiadott
Kozbeszerzési eljarasok elOkészitésére és lefolytatdsara vonatkozé datmutatdban
foglaltakkal 0sszhangban kell lefolytatnia. Kedvezményezett koteles
kozbeszerzéseinek lefolytatasa soran a Korm. rendelet 23. cimében foglaltak
szerint eljarni, igy kilondsen a Kdzbeszerzési Felligyeleti FOosztalyt és a Kozremi(ikodo
Szervezetet az abban foglaltaknak megfeleléen tajékoztatni, a tevékenységik
végzéséhez sziikséges dokumentumokat részikre bekildeni, illetéleg ezen
szervezetekkel egylttmi{ikodni. A Kozbeszerezési Felligyeleti Féosztaly és a Kézrem(ikodo
Szervezetet jogosult megismerni a Kedvezményezett mindenkor hatalyos kdzbeszerzési
szabalyzatat.

Azon koOzbeszerzési eljarasok esetében, ahol a Kozbeszerzési Dontdbizottsag
elmarasztalé dontést hozott, a koOzbeszerzési eljaras elOkészitéséhez/lefolytatasahoz
kapcsolddd koltségek nem elszamolhaté koéltségek.

Vagyonbiztositas

A tamogatasbdl beszerzett targyi eszkdzokre - amennyiben azok beszerzéskori
Osszértéke meghaladja a bruttdé 50 millid forintot — a kedvezményezettnek megfelel6
érték(i vagyonbiztositast kell kotnie a fenntartasi idészak végéig. A vagyonbiztositas
koltségei elszamolhatéak a megvalositasi idészak végéig.

Kommunikaciés szabalyozas

A kedvezményezett a projekt megvalodsitdsa soran koételes a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott tajékoztatasi és nyilvanossagi kotelezettségeknek eleget tenni, a
projektrél és a tdmogatasrdl az ott meghatarozott mddon és tartalommal informaciét
nyUjtani. A tajékoztatasra és nyilvanossagra vonatkozd kovetelményeket a Nemzeti
Fejlesztési Ugyndkség (www.ujszechenyiterv.gov.hu; www.nfu.hu) honlapjardl letdlthetd
~Kedvezményezettek tdjékoztatasi kotelezettségei” cimld dokumentum, valamint az
LArculati Kézikényv” tartalmazza.

A kommunikacids tevékenységek megkezdése elGtt javasoljuk, egyeztetés céljabol vegye
fel a kapcsolatot a kozrem(kddd szervezet kommunikaciés munkatarsaval.

Az elbirt kommunikacios tevékenységek elhagyasa vagy részleges teljesitése, illetve az
elGirtaktol eltéré formaban torténd megvaldsitdsa a megitélt tdmogatas kommunikacioéra
elszamolhato részének csdkkentését vonja maga utan.

A projektgazda az ,USZT kedvezményezettek tajékoztatdsi kotelezettségei” cimi
dokumentum alapjan az I. kommunikaciés csomag megvaldsitasara kotelezett, kivéve a
lakossagi férum és kozmeghallgatas szervezése kotelezettséget. A projektgazda az
utmutatoétol eltéréen a projekt f6 megvaldsitasi helyszinén ,B” tipusu tabla elhelyezésére
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kotelezett. A projekt megvaldsitdsat kovetéen valamennyi helyszinen ,D” tipusu
emlékeztetd tabla kihelyezése kotelezd.

A tajékoztatasi kotelezettség bévil a  Magyary-program kotelez6
elhelyezésével. A kiegészités érint minden kommunikacids aktivitast.

A kommunikacidés kotelezettségek megvaldsitasakor a kedvezményezett az Arculati
Kézikdonyvben meghatarozott elemek készitésekor az ott feltlintetett "céglogd" vagy
"projektlogd" mellett, folytatélagosan attdl jobbra kételes elhelyezni a program logdjat. A

logdjanak

kotelezettség a tajékoztatd és emlékeztetd tablakon torténd elhelyezésre is vonatkozik.

E. KIVALASZTASI KRITERIUMOK

A kivalasztas soran hasznalt kritériumok:

Jogszabalyi feltétel

Ertékelési szempontok

Az operativ program | 1. a projekt céljai illeszkednek a stratégiai kérnyezetbe
tarsadalmi-gazdasagi
céljaihoz val6é hozzajarulas
Egyértelmii, mérhetd és | 2. a projekt céljai egyértelmiiek, mérhetiek
elérhet6 célok 3. a projekt megoldast kinal az azonositott problémara
a projektjavaslat pénzigyileg megalapozott, a
meghatarozott finanszirozdssal megvaldsithatd, a
Koltséghatékonysag tervezett koltségek redlisak a tevékenységek
megvaldsitasahoz
5. a tervezett projekt értékaranyos
. 6. a projektjavaslat pénziigyi szempontbdl fenntarthaté
Fenntarthatésag P J J P gy_ P bo’ enntar ao,
7. a projektjavaslat szervezeti szempontbdl fenntarthato
8. a projektgazda és bevont partnere(i) valamint a

Kornyezeti fenntarthatosag és
esélyegyenloség

10.

tervezett tevékenység megfelel(nek) az dtmutatd
koérnyezeti fenntarthatdsaggal kapcsolatos elvarasainak
a projektgazda és bevont partnere(i) megfelel(nek) az
Utmutatd esélyegyenldoség biztositasaval kapcsolatos
elvarasainak

a projektjavaslat tarsadalmilag fenntarthato

Megvalésithatosag

11.

12

13.

14.

readlisan megvaldsithatd a projekt a javaslatban jelzett
Utemterv és az egyes tevékenységek egymasra
épllése alapjan

.a projekt megvaldsuldsanak idétartama megfelel az

utmutaté feltételeinek

a projektgazdanal és bevont partnereinél megfeleld
személyi és egyéb nem pénzigyi eré6forras all
rendelkezésre a projekt végrehajtasahoz

az esetleg parhuzamosan futd fejlesztési projektek

kezelése megoldott, nem jelent kockazatot a
megvalositasra
15.a projekt kockdzatai olyan mértékben kezelésre

16.

kerilnek, hogy azok nem hatraltatjak a projekt sikeres
lebonyolitasat

a projekt mUiszakilag megvaldsithatd és sziikség szerint
illeszkedik a kézponti m(iszaki architekturahoz
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17.minden, a projektben érintett intézmény az indokolt
mértékben bevonasra kerllt

Az értékelési szempontokra igen/nem valasz adhaté az értékelés soran. A
projektjavaslat kizarolag akkor tamogathatdé, ha az Osszes szempontra igen

valasz adhato.

E1l. Monitoring mutatok

] o Induld Minimali C’élé’rt’ék ]
Mutaté neve Tipus Merte,k- érték san eléréséne Muta’xto
egység (2010) elvart k forrasa
célérték | idépontja
Koltségmegtakarita , 90 2014.09.30 | Kedvezmé
s mértéke Eredmeny % 100 60 2015.09.30 | nyezett
Hasznalt kommuni- Kedvezmé
kacios csatornak | Output db 5 7 2013.09.30 nyezett
szama
Ugyfélszolgalati Kedvezmé-
munkaallomasok Output db 0 50 2013.09.30 | nyezett
szama
Projektgazd Kedvezmé-
Ismétlédo a adja meg nyezett
egyszer(sitett a 15%
foglalkoztatas Eredmény | Perc/f6 | projektjava . .| 2014.09.30
4 s s csdkkenes
bejelentés idejének slat
csokkenése benyujtasa
kor
fztglt;;ftatgnsformac'O Eredmény | db/év 0 5.000 | 2014.09.30 ﬁig;’:tztme
Megkeresések Projektgazd Kedvezmé
szama a adja meg nyezett
a
Eredmény db projektjava +25% 2014.09.30
slat
benyuljtasa
kor
Szolgaltatasi szint | Eredmény % 80% 85% | 2014.09.30 ﬁig;’:tztme
Mutaté neve Definicio
A Kormanyzati Ugyfélvonal és az
egyszer(sitett foglalkoztatds bejelent6
vonal Ggyfélszolgalatos kéltségeinek
Koltségmegtakaritas mértéke csokkenese  2010. evhez kepes -
valtozatlan forgalmi adatokra es
tajékoztatasi adatokra vontakoztatva. A
fenntartas els6 évének végére a cél az,
hogy a koltségek nagysdaga 10%-kal
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csokkenjen 2010-hez képest, tehat 90%-
ra.

A  Contact Center megkeresésekre
hasznalhaté6 kommunikaciés csatornak
szama (telefon, VOIP, e-mail, fax, SMS,
chat, forum)

Hasznalt kommunikacios csatornak szama

A Contact Centerben kialakitott
Ggyfélszolgalati munkaallomasok szama

Egy munkaallomas fizikai kialakitasa all:
1 db asztal (paravannal) és szék

1 db szamitogép

1 db call center telefon

1 db fejhallgatd mikrofonnal

1 db monitor

Ugyfélszolgalati munkadllomasok szdma

Az azonos tartalmu, ismétl6do
bejelentések atlagos idejének cstkkenése
bejelentett foglalkoztatott személyenként,
a 2010. évhez képest. A fenntartas elsd
évének végére a cél az, hogy a mutatd
értéke 15%-kal csokkenjen 2010-hez
képest, tehat 85%-ra.

Ismétlédé  egyszer(isitett  foglalkoztatas
bejelentés idejének csokkenése

Sta’tUSZinforma’Cié SZOIgéItatéS A projekt Za'ra'sa't kovet6 egy évben az
allamigazgatasi Ugyek statuszat illetd
informacid szolgaltatasok szama.

Megkeresések szama A Contact Center megkeresések éves
szama, a zarast kovet6 365 napban 25%-
kal ndvekszik

30 mp-en beliil a beérkezd hivasok hany

Szolgaltatasi szint szazaléka jut lGgyintézéhoz.

Kizarolag olyan projekt javaslat téamogathatd, ami a fenti mutatok mindegyikéhez
hozzajarul. Amennyiben a mutatd mellett minimalisan elvart célérték is jeldlve van, akkor
a projekt javaslat csak abban az esetben tdmogathatd, ha a minimalisan elvart érték
teljesitését vallalja.

A projekt adatlapon évente kumulativ mddon kell feltiintetni a fenti mutatok teljesulési
meértékét.

A monitoring mutatok kiinduld értékeit a Kedvezményezett adja meg, dokumentumokkal
és szamitasokkal alatamasztott mddon (a dokumentumokat az adatlaphoz mellékelni
kell).

Kérjlk, Ggyeljen arra, hogy a mutatdk teljesiilésének idépontjai 6sszhangban legyenek a
projekt javaslatban bemutatott Gtemtervvel, valamint a projektjavaslat kdltségvetésével.

Felhivjuk a figyelmet, hogy azon mutaték esetén, ahol a mutatok forrasaként a
kedvezményezett kerilt megjeldlésre, a projekt sikeres zdrasanak feltétele a mutatdk
iranyitd hatdsag altal kért bontads szerinti megadasan tual azok részletes, ellendrizhetd
alatamasztasa.
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E2. Horizontalis szempontok

Kizarolag azon projekt javaslat tdmogathatd, melynél a projektgazda teljesiti az
esélyegyenlOségi, kdrnyezeti fenntarthatésagi, valamint a tarsadalmi fenntarthatdsagi
Utmutatéban szerepld jogosultsagi kritériumokat és megfelel az azokban meghatarozott
értékelési szempontoknak.

A horizontalis szempontokat a projekt altal érintett szervezetekre, s nem pusztédn a
projektgazda szervezetére kell vonatkoztatni. Az Utmutatdk altal elGirt kritériumok
teljesitésének koltsége a projekt szamara megitélt tdmogatas 6sszegébdl is biztosithato.

A horizontalis szempontokkal és a teljesitend6 elGirasokkal kapcsolatos utmutato
letolthetd az NFU honlapjarol a http://www.nfu.hu/doc/927 cimrdl.

F. ADMINISZTRATIV INFORMACIOK

Felhivjuk a figyelmet, hogy a projektjavaslatokkal kapcsolatos részletes eljarasrendet a
Korm. rendelet szabalyozza.

F1. A tamogatasi konstrukcié megsziintetése

A tamogatasi konstrukcid megszlinik, ha a benyuljtasi hataridon bellil egyetlen
tamogathatd projekt javaslat sem kerll benyujtasra, a projekt céljainak a teljestilésével,
illetve a beadasi hatarido elteltével.

A Nemzeti Fejlesztési Ugynokség fenntartja magdnak a jogot, hogy jelen tdmogatdsi
konstrukciét kiléndsen indokolt esetben felfliggessze, vagy lezarja, amely esetben a
Nemzeti Fejlesztési Ugynokség indoklassal elldtott kézleményt tesz kdzzé honlapjan, a
www.nfu.hu cimen.

F2. A projektjavaslatok benyuajtasanak maddja, helye és hatarideje

A projektjavaslat magyar nyelven, kizardlag projekt adatlapon nyudjthaté be. A projekt
adatlap sem tartalmaban, sem alakjdban nem valtoztathaté. Kézzel irott
projektjavaslatok feldolgozasara nincs lehetdség.

A projektjavaslatot 2 példanyban (1 eredeti és 1 masolat), valamint tovabbi 1
elektronikus példanyban, példanyonként 0Osszeflizott, oldalszamozott, zart és
roncsolasmentes csomagolasban, ajanlott killdeményként vagy személyesen a kovetkez6
cimre kell bektldeni:

VATI Magyar Regiondlis Fejlesztési és Urbanisztikai Nonprofit Kft.
Fejlesztési Programok Uzletag - AROP-EKOP Igazgat6sag
1016 Budapest, Gellérthegy u. 30-32.

A boritékon kérjiik feltiintetni: EKOP-2.1.14

Kérjiik, hogy a CD lemez tokjan egyarant jol lathatoan tiintesse fel a felhivas
kodszamat (EKOP-2.1.14), a palyazo nevét és a projektjavaslat cimét.

Kérjlik, hogy elkiildés el6tt ellenérizze a kitoltott adatokat, illetve gy6z6djon meg a
kitoltés sikerességérdl, az adathordoz6 épségérdl!

A nyomtatott és elektronikus formaban benyujtott projekt adatlapban taldlhatd eltérés
esetén a nyomtatott és cégszerlien aldirt példany tekintendé hitelesnek, azzal, hogy a
nyomtatott és az elektronikus formaju projekt adatlap megegyezdségérdl a projektgazda
kdteles gondoskodni.
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A projektjavaslatot 2011. oktéber 17. és 2011. november 17. kdz6tt lehet benydjtani. A
projektjavaslat egy alkalommal kertl elbiralasra.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a projektjavaslat benyldjtasat kovetdoen az
ellenorzésre feljogositott szervek megkezdhetik a projekt ellendrzését!

A projektjavaslati kiirdssal kapcsolatos tovabbi dokumentumok a www.nfu.hu honlaprdél
tolthetbek le. Tovabbi felvilagositas a 224-3221 telefonszamon kaphata.

F3. A projektjavaslat benyujtasaval

tudnivalok

kapcsolatos gyakorlati

Felhivjuk a figyelmet, hogy:

- A projekt adatlap kitoltésekor iigyelni kell az adatlap lapjain, illetve a
jelen Gatmutatéban megadott tartalmi és terjedelmi kovetelmények
pontos betartasara.

- A projekt adatlap alakjanak, formatumanak megvaltoztatasa esetén a
projektjavaslat feldolgozasara nincs lehetdség!

A projekt javaslatot kizardlag 6sszeflizott (pld. dossziéba leflizétt, spirdlozott) formaban
tudjuk befogadni. A projekt javaslati dokumentacié hitelesitéséiil az eredeti projekt
adatlapot a kijelolt helyeken, valamint a mellékleteket és a nyilatkozatokat
cégszeriien ala kell irni (a cégkivonatban, alapitd okiratban, illetve egyéb igazold
dokumentumban lév6 szabalyozassal megegyezé maddon).

A projekt adatlaphoz csatolva, azzal egyiitt az alabbi dokumentumok benyujtasa

sziikséges:

Csatolmany tartalma

Benyujtas mddja

1. Az Amr. 9. szdmU, ,Adatlap a tdmogatési dontésrdl”
cim( melléklete a Korm. rendeletben foglaltak
szerinti tartalommal és formatumban kitdltve

Kitoltve, kinyomtatva, aldirva.
Konzorciumi tagonként
kiilon kitoltendo!

2.

A kedvezményezett nevében aldiré személy vagy
személyek - a koltségvetési szerv, a helyi 6nkormanyzat,
a kisebbségi 6nkormanyzat, az egyhaz, a felsfoktatasi
intézmény, a kozalapitvany és a Magyar Allam kizardlagos
tulajdonaban |évé gazdasagi tarsasag kivételével -
alairasmintaja,

Az alairasi jogosultsagot igazolé dokumentum az alabbiak
szerint:

A kedvezményezett - a koltségvetési szerv, a helyi
onkormanyzat, a kisebbségi 6nkormanyzat, az egyhaz, a
felsGoktatasi intézmeény, a kozalapitvany, és a Magyar
Allam kizarolagos tulajdonaban |1évl gazdasdagi tarsasag
kivételével - alapité (létesit6) okiratat, vagy
jogszabdlyban meghatarozott nyilvantartasba vételét
igazold okiratat,

Amennyiben a projekt gazda szervezet vezetGje az altala
tett irdsbeli nyilatkozat szerint erre mast hatalmazott fel,
abban az esetben ezt a nyilatkozatot sziikséges csatolni,
hogy ezen személy kotelezettséget vallalhat a szervezet
neveében.

Bank vagy kozjegyz6 altal
hitelesitett aldirasminta
Jogosultsagot igazold
dokumentum, illetve kivételi
kor esetén a  kozhiteles,
nyilvanosan elérhetd
dokumentum szamat,
elérhet6ségét szlikséges
benyujtani

Felhatalmazas/meghatalmazas
- nyilatkozat eredeti, illetve
palyazé hivatalos képviselGje
altal hitelesitett masolata
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3.
A projekt gazda nyilatkozata arrél, hogy a témogatassal

létrejott |étesitmény miikodtetésének, fenntartdsanak
fedezetét mely forrasbal, igy

o sajat forrasbol és/vagy

o a fenntarté és/vagy

o az OEP biztositja (Amr. 142. § (1)

bekezdés b) pont)
illetve

A fenntartd, illetve az OEP nyilatkozata a létesitmeny
m(ikédési tobbletkoltség igényének befogadasardl (Amr.
142. § (1) bekezdés c) pont)

Nyilatkozat

(a nyilatkozatban tiintesse fel
az adott projekt nevét) A
nyilatkozat legalabb a
fenntartasi idészak végéig kell,
hogy szdljon.

Nyilatkozat

(a nyilatkozatban tiintesse fel
az adott projekt nevét) A
nyilatkozat legaldbb a
fenntartasi idészak végéig kell,
hogy széljon.

A projekt gazda irasbeli nyilatkozata arrél, hogy a
projekt soran kér, vagy nem kér ellenszolgdltatast a
fejlesztés altal érintett szolgdltatdas hasznalditol.
Amennyiben a nyilatkozatban kijelenti, hogy
ellenszolgaltatast kér, ugy a nyilatkozat mellett kotelezd
elkésziteni és benyuUjtani az EKOP és AROP projekt
gazdaknak szolo, a jovedelemtermel6  jelleg
megallapitasat el6segitd utmutatoban foglalt pénzigyi
elemzést.

Nyilatkozat (a nyilatkozatban
tlintesse fel az adott projekt
nevét) vagy a
jovedelemtermeld jelleg
megallapitasat el0segit6
utmutatdban foglalt pénzigyi
elemzés.

Amenr)yi,ben, a __pélyézat altal me,gvalc')sitani kivant Kdltség-haszon elemzés

beruhazas, ugy koéltség-haszon elemzést

4. Konzorciumi  palydzat esetében a  palyazat | Formanyomtatvanyon, 3
benyUjtésdra vonatkozé, a palyazati felhivasban | Valamennyi tag altal cegszerten
megjelolt formatumud konzorciumi egytttmiikodési | alairt, kizarolag eredeti
megallapodas peldany.

5. A monitoring  mutaték  kiindulé  értékeinek | Aldtdmasztoé dokumentumok és

alatdmasztdé dokumentuma.

szamitasok elektronikus
formaban mellékelve.

6. Megvalédsithatdésagi tanulmanyt, amely bemutatja a
palydzat mi(iszaki tartalman tul annak pénzigyi
fenntarthatosagat és koltséghatékonysagat.

Megvaldsithatdsagi tanulmany

7. A korm. rendelet 22. § (5) bekezdése szerinti irasos
tamogato levél.

Tamogato levél a jogszabalynak
megfelelden.

Az alabbi dokumentumok benyljtasa sziikséges legkésobb az elso kifizetési
igénylés benyujtasaig:

1. Amennyiben a tamogatott tevékenységhez
szlikségesek: joger6s hatdsagi engedélyek vagy a
kérelem benyujtdsanak igazoldasa az illetékes
hatésaghoz.

A joger0Os hatdsagi engedélyek,
illetve a kérelem benyujtasanak
igazoldsa. Amennyiben nem
szlkségesek hatosagi
engedélyek a projektgazda errol
sz06l6 nyilatkozata.

2. Tulajdoni viszonyok bemutatasa
A:

A  palyazék és
aldirasra jogosult

partnerek
képviselbje

30




A beruhazassal érintett teriilet rendezett tulajdoni | altal hitelesitett masolat(ok).
viszonyanak bemutatasa:

- Tulajdoni lap (nem hiteles egyszeri masolat is
elfogadhatd), mely egyben a projektgazda
nyilatkozata is, hogy a tulajdoni lapon talalhato
tények, adatok mindenben megfelelnek a tényleges
fennalld tulajdoni viszonyoknak.

- Szandéknyilatkozat (az ingatlan adasvételére)

- Elészerz6dés

- Tulajdonosi/tulajdonostarsi hozzdajarulasok,
megallapodasok, szerzédések

- Bérleti szerz6dés

B: Amennyiben a beruhazds bérelt eszkdzon torténik, a
rendezett tulajdonviszonyok koévetelményének, az ott
irtak megfeleld alkalmazasaval eleget kell tenni a
bérelt eszkoz, illetve a beruhazas viszonylataban.
Szlikséges tulajdonosi/tulajdonostarsi  nyilatkozat
benyujtasa.

Valamennyi projektre vonatkozé nyilatkozat elfogadhatosdganak feltétele, hogy a
nyilatkozatban konkrétan megjeldlésre kerliljon az adott projekt neve, valamint a
nyilatkozat érvényességének ideje a fenntartasra vonatkozé nyilatkozatok esetén.

F4. A projektkivalasztas folyamatanak bemutatasa (eljarasrend)

A Nemzeti Fejlesztési Ugynokség keretében miikéd6 Kodzigazgatadsi Reform Programok
Irdnyitd Hatdsaga a projektjavaslatok kezelésére kdzrem(kodd szervezetet bizott meg,
amely az eljarasrendben szabalyozott kérdésekben a Koézigazgatasi Reform Programok
Iranyitd Hatdésaga felhatalmazasa alapjan jar el. Jelen tamogatasi konstrukcid esetében a
kiemelt projektjavaslat dontés-el6készitését, a szerzOdeéskotését, a finanszirozasat,
nyomon kdvetését és ellendrzését a VATI Nonprofit Kft. fogja végezni.

A projekt kivalasztas, illetve jovahagyas hatarideje a tamogatasrél vagy az elutasitasrol
hozott dontésrdl torténd értesitésig — ide nem szamitva az esetleges hianypdétlas idejét és
a kifogas elbirdladsara iranyuld eljaras idotartamat - kiemelt projektek esetében a
projektjavaslat beérkezésétdl szamitott 60 nap.

Palyazat iktatasa, érkeztetése

Az érkeztetés soran a kdzrem(kodd szervezet a palyazati anyagokat postai Uton vagy
személyesen atveszi, a palyazatot iktatja.

Ha a kiildemény sérlilten érkezik (térétt vagy nem olvashaté adathordozo) és a palyazati
anyagok emiatt hidnyosak, a kdzrem(ikéd6 szervezet felhivja a palyazét a sérilt részek
pétlasara. Az iktatast a poétlas idétartamara fel kell fliggeszteni. Ha a palyazé nem pétolja
a sérilt/hianyos részeket, és emiatt a palyazat befogadasi kritériumainak ellenGrzése
lehetetlenné valik, a palyazat tovabbi elbirdlasara nem kerilhet sor, err6l a kézremikodd
szervezet a befogadasrdl torténd értesitésre rendelkezésre allé hataridGig értesiti a
palyazot.

Ha a projekt adatlapot a felhivasban foglaltaknak megfeleléen kizardlag CD-n nyujtottak
be és a CD-hez kotelez6en csatolandd cégszerlen aldirt nyilatkozat hianyzik, a
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kildemény nem mindésil palyazatnak, amelyrdl a boritékon szerepld feladot értesiteni
kell.

Befogadasi kritériumok vizsgalata

A beérkezést kovetben megvizsgdlasra kerilnek az alabbi nem hianypdtoltathatd
befogadasi alapkritériumok:
a) Befogadasi kritériumok a jogszabaly alapjan:
aa) a palyazat a benyujtasi hataridon belll kerllt benyUjtasra,
ab) az igényelt tamogatds 0sszege nem haladja meg a maximalisan igényelhet6
tamogatasi 6sszeget, és eléri a minimalisan igényelhetd tamogatast, és az
igényelt tdmogatasi arany nem haladja meg a kiirdsban megjel6lt maximalis
tamogatasi intenzitast,
ac) a tamogatast igényl6é a Palyazati Felhivasban meghatarozott lehetséges
palyazéi korbe tartozik

b) A palyazati kiirdsok esetében alkalmazandd tovabbi befogadasi kritériumok:
- a palydazatot a jelen Utmutatdoban meghatarozott példanyszamban nyUjtottak be (1
eredeti, 1 masolat és 1 elektronikus valtozat);
- a papir alapon benyujtott adatlap az arra jogosult altal, a megfeleld6 maddon
alairasra kertlt.

A palyaztatds e szakaszaban hidanypétlasra nincs lehet6ség, barmely fenti feltétel nem
teljeslilése esetén a palyazat elutasitasra kerdl.

Befogadas

Amennyiben a pdlyazat a fenti szempontokat figyelembe véve megfelel a befogadas
feltételeinek, a palyazat hianytalan benyuGjtasatél szamitott 7 napon beliil
befogadasra keriil.

A befogadas irasban tortén6 megerlsités arrél, hogy a projekt megfelel a kiirasban
meghatarozott befogadasi feltételeknek. A befogadas tényérdl a Kézrem(ikddd Szervezet
a palyazot irdsban értesiti a Korm. rendeletben szabalyozottak szerint.

A befogado nyilatkozat nem jelenti a tamogatas megitélését!

Ertesités a palyazat elutasitasarol befogadasi kritérium nem-teljesitése miatt

Ha megallapithatd, hogy a befogadas szempontjai nem teljesiinek a Koézremi(kodo
Szervezet a palyazo egyidejl tdjékoztatdsa mellett az indokok megjeldlésével a palyazat
beérkezésétdl szamitott 15 napon belil elutasitja a palyazatot.

Amennyiben a palyazat elutasitasra vagy visszavonasra kerilt, Ugy a projekt tdmogatasa
érdekében mddositott, atdolgozott palyazat benyujtasa lehetséges jelen kiirasban
rogzitett benyudjtasi hatarid6ig. Az Ujra benyuljtott palyazat esetében is be kell tartani
valamennyi, a jelen palyazati konstrukcioban meghatdarozott feltételt.

Tartalmi ellendrzés

Amennyiben a fentiekben felsorolt feltételek adott palyazat vonatkozasaban
maradéktalanul teljeslilnek, a Kozrem(kodd Szervezet megvizsgalja, hogy a
projektjavaslat megfelel-e a Palyazati felhivas és Utmutatoban meghatarozott
feltételeknek, igy klléndsen vizsgalatra kerdl, hogy a palyazé/projekt megfelel-e a
Palyazati felhivas és Utmutato A., B., C., D. pontjai szerinti kdvetelményeknek.

Tovabba vizsgalatra keriil, hogy:
- a projektjavaslat megfelel6 formatumu (az adatlap sem tartalmaban, sem alakjaban
nem valtoztathatd);
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- a palyazat magyar nyelven, 0Osszeflizétt formaban kerilt benyujtasra a megfelel6
adatlapon, és a palyazati adatlapot nem kézzel toltotték ki;

- a Projekt adatlap hianytalanul kitoltésre kerlt;
- valamennyi jelen atmutatdban elGirt melléklet megfeleléen csatolasra kerilt;
- az aldirasok cégszerlségének az igazolasa megfeleléen megtortént;

- a palydzatban megadott adatok, informacidk, koltségek egymassal Osszhangban
vannak.

A tartalmi ellendrzéshez kapcsolodé hianypoétlasanak rendje

Amennyiben a jogosultsagi feltételek teljesiilése nem allapithatd6 meg egyértelmien,
illetve a vizsgalat hidanyossagot allapit meg, akkor a Kézrem(ikdd6 Szervezet a palyazét
irdsban, az 0Osszes hiany, illetve hiba megjeldlésével, egy alkalommal maximum 15
naptari napos hatarido kitlizésével formai hianypoétlasra szdlitja fel a Korm. rendeletben
szabdlyozottak szerint. A hidnypétlasi hataridd0 kezdete a hianypotlasi felszolitas
kézhezvételének datuma. A hidnypdtlas teljesitéséért a tamogatast igénylo felel.

Felhivjuk a palyazoék figyelmét, hogy a hianypétlas soran a hianypétlasi felhivasban eldirt
modositasoktdl eltéré moddositas, valamint a palyazat tartalmi elemeinek valtoztatasa
nem lehetséges. Az ilyen jellegl mddositasi igények nem vehetdk figyelembe.
Amennyiben a palyazé a hidnypétlast hibasan, hianyosan nyujtja be, Ugy a hibas,
hidanyos tdmogatasi kérelem a rendelkezésre allo adatok alapjan keril értékelésre, illetve
el6terjesztésre a Dontés-ElOkészitd Bizottsag felé.

Ertékelés
A projektjavaslat értékelése annak megallapitasara irdnyul, hogy a projektjavaslatban
szerepl6 informacidk a dontéshez szikséges részletességgel és tartalommal

rendelkezésre allnak-e. Az értékelés alapjaul szolgalé szempontokat e dokumentum
tartalmazza. Az értékeld jelzi ezen szempontokra vonatkozé szakmai javaslatat.

Ha az értékel6 megitélése alapjan a palyazatban taldlhatd informacié nem egyértelmd,
ellentmondasokat tartalmaz, a Kozremi{kddd Szervezet tisztdzd kérdés keretében a
projektgazdatol az értékeléshez sziikséges tovabbi informacidkat kérhet be.

Nem tdmogathatdk azok a projektjavaslatok, amelyek esetében az Utmutaté E.
pontjaban taldlhaté szempontrendszer alapjan az 6sszes szempontra nem adhaté ,igen”
valasz.

Biralat
A Kozigazgatasi Reform Programok Iranyité Hatdsaga a benyujtott projektjavaslat
elbiraldsa érdekében Dontés-ElGkészité Bizottsagot hoz létre.

A dontés-elbkészitd bizottsag minden projekt vonatkozasaban 6sszegz6 lapot tolt ki.

A projektjavaslat az el6zetesen meghatarozott értékelési szempontok alapjan abban az
esetben tdmogathatd, ha minden részszempontra ,igen” valasz adhato.

A DOntés-Elokészito Bizottsag az 6sszegzo lapban foglalt javaslat alapjan a
kovetkezo dontési javaslatokat teheti:

— A projektjavaslat tdmogatasa

— A projektjavaslat feltételekkel torténé tdmogatasa, mely feltételek a kovetkezbk
lehetnek:

o A projektjavaslat csokkentett elszamolhaté 0Osszkoltséggel, illetve
csokkentett tdmogatdsi Osszeggel torténé tamogatdsara kell javaslatot
tenni, ha a projektjavaslat tervezett elszamolhatd koltségei kozoétt olyan
koltségtétel szerepel, amely nem elszamolhatd, nem sziikséges a projekt
céljanak teljesitéséhez, illetve aranytalanul magas.
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o Az értékel6 a tadmogatasi szerzédés aldirdsahoz vagy a tamogatas
kifizetéséhez olyan elofeltételek eldirasat javasolhatja, amelyek teljesitését
a projektgazdanak a tdamogatasi szerz0dés alairasa, illetbleg a tamogatas
kifizetése el6tt igazolnia kell.

— A projektjavaslat elutasitasa.

A DOntés-El6készitd Bizottsag - ha a dontési javaslathoz nem all rendelkezésre elégséges
informacié - a dontéshez tovabbi informaciot kérhet a palyazotol, mely térténhet tisztazo
kérdés, helyszini szemle vagy a dontés-el6készités tisztazasara, kiegészitésére valod
felkérés formajaban.

Dontés

A Dontés-Elokészito Bizottsag dontési javaslata a Kozigazgatasi Reform
Programok Iranyitd Hatésaga vezet6jéhez vagy az altala felhatalmazott
személyhez keriil dontésre.

A dontésrdl torténd tajékoztatast kévetden a projektgazda jogosult a projektjavaslatra
vonatkozodan az értékel6 lapban és a jegyzokdnyvben foglaltakat megismerni.

A projektgazda a tdmogatas igénylésével egyidejlileg hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az
Irdnyitd Hatdésdg a projektgazda nevét, a projekt targyat, a dontés idopontjat (év,
honap), tovdbbd a tamogatas elnyerése esetén a projektjavaslatrol készitett
dsszefoglalot nyilvdnossagra hozza az NFU honlapjan (www.nfu.hu).

Amennyiben az Irdnyité Hatdsag vezetdje a projektjavaslatot elutasitja, a VATI Nonprofit
Kft. a dontés kézhezvételét kdvetden irdsban, elutasito levélben értesiti a projektgazdat
arrél, hogy projektjavaslata nem kerlil tdmogatasra. Az értesités tartalmazza az
elutasitas részletes indokat is.

A tamogatasi szerzodés megkotése

Amennyiben jelen felhivas keretében benyudjtott projektjavaslat kelléen
részletezett, a Dontés-elokészito bizottsag javaslata és az Iranyité Hatdsag
vezetOojének dontési javaslata esetén a kormany dontése alapjan, akciotervi
nevesitést kovetoen kozvetleniil tamogatasi szerzodés megkotésére van
lehet6ség, melyet a Korm. rendelet 28.§ (3) bekezdése tesz lehetové.

A tamogatasi szerzodés megkotésének feltétele, hogy a projektgazda és bevont

partnere(i) az eldirasoknak megfeleloen és hataridore teljesitik a
szerzodéskotéshez sziikséges feltételeket.

A tdmogatasi szerz6dés megkotésének szabalyait a Korm. rendelet 30.§ tartalmazza.

A tdmogatasi szerz6dés aldirasanak tovabbi feltétele, hogy a kedvezményezettnek a
megvaldsitas idGtartamara vonatkozdan, idoszakokra bontott kifizetési el6rejelzést kell a
Kozrem(kod6 Szervezet részére bekilldenie a tadmogatasi szerz6dés megkotésének
feltételeirdl sz4l6 tajékoztatd levélben foglaltak alapjan.

A kedvezményezett koteles a tamogatasi szerzédésben foglalt feltételeknek megfelel6en
végrehajtani a projektet. Amennyiben a kedvezményezett nem a feltételeknek
megfeleléen jar el, a tamogatd jogosult a finanszirozas felfiiggesztésére, a tamogatas
csokkentésére, visszavonasara, a tamogatasbdl mar kifizetett Osszegek teljes vagy
részleges visszafizetésének kezdeményezésére, a szerzddéstdl valod elallasra.
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A tamogatasi szerzodés modositasa

A Tamogatasi szerz6dés modositasa korében Korm. rendelet 36.§-val &sszhangban
szlikséges eljarni.

A projekt adatlaphoz és a tamogatasi szerz6dés megkotéséhez benyljtott barmely
dokumentumban, annak adataiban, illetve az abban ko6zolt tényekben bekdvetkezd
valamennyi valtozast a Kedvezményezett annak bekdvetkeztét kdvetden haladéktalanul,
de legkés6bb a tudomasara jutastdl szamitott 30 napon beliil kételes irasban bejelenteni,
és a bejelentéshez koételes a modositott dokumentumot csatolni.

A Kedvezményezett ugyanigy koteles haladéktalanul, de legkésObb a tudomasara jutastdl
szamitott 30 napon belll irasban tajékoztatni a Kozrem(ikddd szervezetet, ha a szerz0dés
hatalyanak idGtartama alatt az Amr. 121. § (1) bekezdésében meghatarozott
koérialmények barmelyike bekdvetkezik, valamint a szerz6désben foglalt azonosité adatai,
illetéleg a szerzO0dés teljesitésével 6sszefliggé adatai (pl. kapcsolattarté adatai,
bankszamlaszam) megvaltoznak, tovabba koteles jelezni a projekt teljesitésével
Osszefliggésben bekovetkezett minden valtozast - ideértve a lentiekben meghatarozott
mértéket el nem éré mértékl valtozasokat is.

A Tamogatasi Szerz6dés mddositasa csak kivételesen indokolt esetben, olyan célbédl és
tartalommal lehetséges, amely a projekt eredeti célkitlizését nem valtoztatja meg és a
projekt az igy modositott feltételekkel is tAmogathato lett volna.

A Tamogatasi SzerzO0dés esetleges moddositasat a Kedvezményezett vagy a Tamogatd,
kezdeményezheti irasban.

A Kedvezmenyezettnek a szerz6dés-modositasi kérelmét megfelelé indoklassal,
alatdmasztva (a modosuld és az alatamasztd dokumentumok csatolasaval) kell a VATI
Nonprofit Kft-hez benyujtania.

A Kedvezményezett koteles a tamogatasi szerzodés modositasat - irdsos kérelem
formajaban, a kérelem targya és indoklas megjel6lése mellett - kezdeményezni, ha

a) a projekt megvaldsitasdnak befejezése az eredeti tdmogatdsi szerz6désben
meghatarozott idéponthoz képest elére lathatdéan 3 honapot meghaladdan késik;

b) az eredeti tdmogatasi szerz6désben rogzitett barmely indikator értékének varhato
teljesiilése nem éri el a célérték 90%-at

c) valtozik a projekt barmely egyéb, a célkitlizéseket befolyasold jellemzéje;
d) partnerek kozotti kdltségatcsoportositas esetén (konzorciumok esetében)

A modositasi kérelem targyaban hozott dontésrél a tamogaté vagy a VATI
Nonprofit Kft. irasban értesiti a Kedvezményezettet.

A Kozremi(ikodo Szervezetnek és az Iranyité Hatosagnak lehetdosége van arra,
hogy a szerz6dés mdédositasara vonatkozo kérelmet sajat mérlegelése alapjan
elutasitsa, ez indokolt esetben a tamogatas visszavonasaval jarhat.

A Kedvezményezett koteles tovabba a Kozremiikodo Szervezetnek bejelenteni a
projekt végrehajtasat érinté valamennyi moédositast. Amennyiben tamogatasi
0sszeg keriil atcsoportositasra olyan konzorciumi tagtél, amelynek a
koltségvetése brutt6 modon keriilt megtervezésre olyan taghoz, amelynek netté
modon kell elszamolnia, a bruttd, atcsoportositani kivant tamogatasi 6sszegnek
csak a netto, adok és kozterhek nélkiili része keriilhet atcsoportositasra, az
adok, és kozterhek fedezetével a tamogatasi oOsszeg automatikusan
csokkentésre keriil.

A tamogatasi szerzOdéssel kapcsolatos egyéb részletes feltételeket a tamogatasi
szerzddés tartalmazza.
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A pénziigyi elszamolas, finanszirozas folyamata

Felhivjuk a figyelmet, hogy a tamogatasi 6sszeg - ideértve az eldleget is - elsé
folydsitasa csak akkor engedélyezheto, ha a D5 pontban meghatarozott
biztositékok rendelkezésre allnak.

Az elszamolast, a tamogatas folydsitasat a Kedvezményezett kezdeményezi.

A Kedvezményezett a kifizetési igénylést a tdmogatasi szerz6dés hatalyba Iépését
kévetéen a Kozrem(ikoéd6 Szervezethez nydjtja be.

A kifizetésekre vonatkozd igény a kifizetési igénylésben torténik, a szlikséges
alatdamaszté mellékletek kdrének benyuljtasa mellett. A kifizetés igénylés id6szakos vagy
zard beszamoldval egylttesen nyujthaté be, mely a projekt szakmai el6rehaladasarol
szamol be. E dokumentumok kodzremi(koddd szervezet részérdl torténd elfogadasa a
kifizetések feltétele.

A fejlesztés megvalodsitdsa soran a kifizetési igényléshez benyujtandd idGszakos
beszamoldban a Kedvezményezett a projekt szakmai el6rehaladasarél szamol be. A
projekt megvaldsitasanak lezarasakor zard beszamoldét kell benyujtani, melyben a
szakmai elOrehaladdson tul a korabban beadott projektjavaslatban a horizontalis
szempontokkal kapcsolatosan vallaltak teljesitésérdl, valamint az esélyegyenldségi és
kornyezeti fenntarthatdosagi utmutatédban szerepld elSirasok és szempontok valamint a
kommunikacios kotelezettség teljesitésérél is be kell szamolni (a horizontalis
szempontokhoz kapcsolddik az Utmutatd E2. Horizontalis szempontok cim( fejezete).

Teljesitett kifizetéseket igazolo koltségszamlakkal vagy egyéb gazdasagi
eseményt hitelesen dokumental6 bizonylatokkal kell igazolni.
Az Iranyitd Hatdésag a Kozrem(ik6do6 szervezet Utjan tajékoztatja a kedvezményezettet az
elektronikus szamlakit6lté alkalmazasardl, illetve annak feltételeirdl.

A pénzigyi elszdmolas részletes szabalyozasat és a hatalyos jogszabalyok altal lehetévé
tett engedményezés szabalyait az iranyitd hatdésag és a koézrem(ikodo szervezet altal
kozosen kiadott pénzligyi lebonyolitasrél sz616 tajékoztatd tartalmazza.

Finanszirozasi modok
Utdfinanszirozas

A kedvezményezett vagy a tamogatasi szerzOdésben megnevezett, a projekt
végrehajtasdban részt vevO dltal kifizetett szamlak vagy egyéb, az elszamolast
alatamaszté dokumentumok tamogatasi 0sszegének utdlagos megtéritése kdzvetlenll a
kedvezményezett, vagy az engedményes bankszamlajara a kozlemény rovatban az
azonosité szam feltlintetésével.

Minden szdmla, vagy egyéb, az elszamolast alatémaszté dokumentum (a tovabbiakban:
szamla) teljes Osszegének kiegyenlitését Kedvezményezettnek igazolnia szilikséges.
Ebben az esetben a kifizetési igénylés benyuljtasat kéveté 45 napon beliil keriil sor a
tamogatas folyositasra, hianypétlas idejét nem beleértve.

Kizardlag utofinanszirozassal id6kozi kifizetési igénylés akkor nyujthaté be, ha az igényelt
tamogatas 6sszege meghaladja a megitélt tdmogatas 10 %-at, és legalabb 200 ezer
forintot.

Az egymillidard forintot ~meghaladd értékben megitélt tamogatds esetén
utofinanszirozassal idokozi kifizetési igénylés akkor nyUjthatdé be, ha az igényelt
tamogatas meghaladja a megitélt tamogatas 1 %-at.
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Szallitoi finanszirozas

A kedvezményezettet vagy a tamogatasi szerz6désben megnevezett, a projekt
végrehajtasdban részt vevét terhel6 szamlak tamogatasi 6sszegének megtéritése a
szamla tamogatason fellli 6sszege kifizetésének igazoldsa mellett, kozvetlenil a szallitd
vagy az engedmeényes bankszamlajara.

Ebben a finanszirozasi formaban a szamla tamogatdsra es6 része kozvetlenll a
szalliténak kertl kifizetésre az 6nerd kifizetésének igazolasa utdn (amennyiben szilikséges
Oner6 biztositdsa) a benyujtast koveté 30 napon beliil, hidanypdtlas idejét nem
beleértve.

A kizarodlag szallitéi finanszirozasu id6kozi kifizetési igénylés esetén a szallitoéi szamla
tamogatasi értékének meg kell haladnia az egymillié forintot.

Vegyes finanszirozas (utdfinanszirozas és szallitoi finanszirozas)

Opcionalis finanszirozasi forma, sajatossaga, hogy nagy 0Osszegl szallitoi kifizetések
mellett utdlagos kifizetéseket is enged. A kedvezményezett a szallitéi szamlainak
kozvetlen kifizetése mellett kérheti bizonyos koltségei utdlagos megtéritését. A két
finanszirozasi mod keretében elszamolhatd koltségek tipusat és Osszegét a tamogatasi
szerzOdés rogziti.

Szallitéi és utdfinanszirozast vegyesen tartalmazoé idokozi kifizetési igénylés akkor
nyujthatd be, ha a szallitdi finanszirozasban benyujtott szallitdi szamla tamogatas értéke
meghaladja (orszagos kihatasu projektek esetében a prioritdsok kodzotti megosztast -
szamlabontast — megel6z6en) legalabb az egymillié forintot.

Pozitiv tamogatasi dontés esetén a projekt 86.61%-a az EKOP 2. prioritasbdl,
13.39%-a az EKOP 3. prioritasabdl keriil finanszirozasra. A kifizetési kérelmeket
prioritasonként kiilon kell benyajtani. Ez a szamlak esetében azt jelenti, hogy egy
teljesitésrdl ket szamlat kell a szallitétdl kérni. Mig dsszesiton benyudjtandé kéltsegeknél
az Osszesitd utols6 két oszlopaban kell a megosztast feltlintetni. Igy példaul a
szamladsszesit6 esetén a tamogatastartalom mértéke a prioritdsokra megbontott
szamlaparokra egyittesen értendo.

A Kifizetési igényléshez a Kedvezményezettnek csatolnia kell a szamladk hiteles
masolatat, (amely a szamla els6 eredeti példanyardl készilt). A szamla els6 eredeti
példanyan cégszer( aldirassal kell a teljesitést igazolni, illetve a szamlara ra kell vezetni
a projekt regisztracidos szamat, illetve a ,tamogatas elszamolasara benydujtasra kerdlt”
szoveget.

A pénziigyi elszamolas, finanszirozas folyamataval kapcsolatos egyéb részletes
feltételeket a pénzligyi lebonyolitasrol sz616 tajékoztatd tartalmazza.

Eloleg igénylésének lehetosége

Kedvezményezett - jogszabalyi kivételtdl eltekintve - a Korm. rendelet altal el6irt
biztositekok nyujtasa mellett elélegre jogosult a megitelt tamogatas utéfinanszirozassal
érintett részének 25 szazalékaig, legfeljebb haromszazmillié forintig az Amr. 150.§-anak
megfelelden.

El6leget a tdmogatasi szerz6dés hatalyba Iépésének napjatdl szamitott harom honapon
belil az elsd kifizetési igénylés benyujtdsat megel6z6en irasban lehet igényelni a
Kézrem(ikod6 Szervezetnél.

A Kozrem(ikoéd6é Szervezet az elbleg Osszegét az elbleg igénylési kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 napon belll — hianypotlas és egyéb felfliggesztd esetek idejét nem beleértve
- atutalja a Kedvezményezett Szerz6désben megjeldlt bankszamlajara.

Amennyiben a Kedvezményezett igénybe vett elbleget, azonban az el6leg kifizetését
kéveté 6 honapon belll nem nyujtotta be az elsé kifizetési igénylést, illetve a benyujtott
kifizetési igénylés a tdmogatas nem rendeltetésének megfeleld6 hasznalatat bizonyitja, a
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Kedvezményezett koteles a korabban kifizetett elGleget visszafizetni. A visszafizetés
teljesitéseéig idOkozi kifizetésre a Kedvezményezett nem jogosult.

A projekt egészére vonatkozo elOleg igénybevétele esetén tovabbi kifizetési igénylést
csak utofinanszirozasi formaban lehet igényelni.

Amennyiben a tamogatasi szerz6dés erre alkalmat ad, lehetéség van egyes
projektelemekre el6leget igénybe venni. El6leg csak azon projektelem(ek)re vehetd
igénybe, ahol utdlagos megtéritésre keril sor. A projektelemek finanszirozasi médjait a
tamogatasi szerz6désben meg kell hatarozni.

Az el6leg 6sszegével torténd elszamolds mddja megegyezik az utéfinanszirozas modjaval.

Amennyiben a kedvezményezett elGleget kivan igényelni, ezt a tényt a tamogatasi
szerz6dés megkotéséhez benyujtott, a kifizetési igény (temezésére rendszeresitett
tablazatban (Id. feljebb ,A tdmogatasi szerz6dés megkdtése” pont) is fel kell tlintetnie.

Konyvvizsgalodi jelentés csatolasa az utolso kifizetési igényléshez

Amennyiben a projekt 6sszes elszamolhaté kéltsége meghaladja a 100 millié forintot,
abban az esetben az utolsé tamogatasi részlet igényléséhez benyuljtott kifizetési
kérelemhez csatolni kell a projekt kényvelésének, elszamoladsainak — a szamviteli térvény
elGirdsai szerint nyilvantartdsba vett — koltségvetési mindsitéssel rendelkez6
konyvvizsgalo altal hitelesitett, konyvvizsgalati jelentését.

A monitoring adatok szolgaltatasanak rendje és fenntartasi jelentések

A projektgazdanak jelentési kotelezettsége van a projekt megvaldsitasa és fenntartasa
soran.

A beruhdzas megvaldsitasanak zarasatol szamitott 5 évig éves fenntartasi jelentést
koteles benyuljtani az indikatorok teljesiilésérdl. A kézrem(ikod6 szervezet a helyszinen
vizsgalhatja a beruhazas fenntartasat, illetve a dokumentumok nyilvantartasat és
megOlrzését.

A projektgazda koteles a projektjavaslattal, illetve a projekt megvaldsitasaval
kapcsolatos dokumentumokat és a jelentési kotelezettség id6szakaban felmerilt, a
projekttel kapcsolatos dokumentumokat legaldbb 2020. december 31-ig megorizni.

Helyszini szemle és ellendrzések

A projektjavaslat benyujtasat kovetden el6zetes helyszini szemlére, a tamogatasi
szerz6dés megkotését kdvetden pedig helyszini ellenbrzésre kerilhet sor a megvaldsitas
és a fenntartas idészakaban.

Projekt-lezaro ellendrzés

A projekt-lezard ellen6rzésre a tamogatasi szerzOdésben kotelezettségként vallalt
fenntartasi/lizemeltetési periddus lejartat kdveté 30 napon belll kerll sor. Ennek
keretében ellen6rzésre kerlil a projekt keretében megvaldsitott beruhdazas
rendeltetésszer( hasznalata az Gzemeltetési/fenntartasi kotelezettség teljestlését igazold
jegyz6konyv alapjan.

F5. Kifogas

Osszhangban a Korm. rendelet 81-82.§-ban foglalt rendelkezéseivel a tAmogatést igényl8
vagy a kedvezményezett a palyazat benyuljtasanak idépontjatdl a tdmogatasi jogviszony
idétartama alatt a kdzrem(ikod6 szervezet dontése ellen a kézrem(ikddd szervezetnél az
NFU-nek cimzett, az NFU déntése ellen az NFU-nél a fejlesztéspolitikdért felelés
miniszternek cimzett kifogast nyujthat be, ha a palyazati eljarasra, a tamogatasi igény
befogadasara, a tamogatasi dontés meghozatalara, a tamogatdi okiratok kiadasara vagy
a tadmogatasi szerz0dések megkotésére, a koltségvetésbdl nyuljtott tamogatas
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folydsitasara, visszakdvetelésére vonatkozd eljaras jogszabalysértd, vagy a felhivasba,
illetve a tdmogatasi szerzdédésbe (itkdzik.

A kifogast a kdvetkez6 helyre lehet benyujtani:

VATI Magyar Regionalis Fejlesztési és Urbanisztikai Nonprofit Kft.
Fejlesztési Programok Uzletag
1016 Budapest, Gellérthegy u. 30-32.

Illetve

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség Jogi Fosztaly
1077 Budapest, Wesselényi utca 20-22.

F6. Vonatkozo6 jogszabalyok listaja

Az aldbbi felsorolas a legfontosabb iranyado jogszabalyokat tartalmazza:

1.

W

©®N O W

11.

12.

a 2007-2013 programozasi id6északban az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapbdl,
az Eurdpai Szocidlis Alapbdl és a Kohézids Alapbdl szarmazé tédmogatasok
felhasznalasanak rendjérél sz6l6 4/2011. (I. 28.) Korm. rendelet

az Eurdpai Unid altal nydjtott egyes pénziigyi tamogatasok felhasznalasaval
megvaldsuld, és egyes nemzetkdézi megdllapodasok alapjan finanszirozott
programok monitoring rendszerének kialakitasarél és mikddésérdl széld
102/2006. (IV. 28.) Korm. rendelet

az allamhaztartasrdél szolé 1992. évi XXXVIII. térvény

a koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995.
évi LXVI. torvény

az allamhaztartas mikodési rendjérdl szél6 292/2009. (XI1.19.) Korm. rendelet
193/2003. (XI.26.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsd ellenbrzésérdl

a Polgari Térvénykonyvrol sz6él6 1959. évi IV. térvény

a szamvitelrél szélé 2000. évi C. térvény

a kozbeszerzésekrodl sz6ld 2003. évi CXXIX. torvény

.az egyes miniszterek, valamint a MiniszterelnOkséget vezetd allamtitkar feladat-

és hataskorérdl szold 212/2010 (VII.1) Kormanyrendelet
1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok
nyilvdnossagarol,

335/2005. (XII.29.) Kormanyrendelet a kozfeladatot ellatd szervek
iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl.

Az Eurdpai Kozosség vonatkozé6 jogszabalyai

1.

az Eurdpai Szocidlis Alaprél és az 1784/1999/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 1081/2006/EK rendelete (2006.
julius 5.)

Az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocialis Alapra és a Kohézids
Alapra vonatkozoé a&ltalanos rendelkezések megallapitasarol és 1260/1999/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolo Tanacs 1083/2006/EK rendelete

Az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocidlis Alapra és a Kohézids
Alapra vonatkoz6 altaldanos rendelkezések megallapitasardl szolé 1083/2006/EK
tanacsi rendelet, valamint az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alaprol szold
1080/2006/EK eurdpai parlamenti és a tandacsi rendelet végrehajtdsara vonatkozo
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szabalyok meghatarozasardl szélé Bizottsdag 1828/2006/EK rendelete (2006.
december 27.)

F7. Fogalomjegyzék

A felhivasban, projekt adatlapon, illetve az Utmutatéban taldlhato fogalmak definicidja.

- Cégszerili alairas: A tarsasagi szerz6désben, és/vagy a cégkivonatban, alapitd
okiratban (alapszabadlyban) szabalyozott modon, a cég/szervezet hivatalos
képviseletére jogosult személy(ek)nek a cég nevében, az aldirasi cimpéldanyban, ahol
elfogadhatd alairdsmintaban foglaltak szerint, vagy a cégjegyzésre jogosult személy
meghatalmazdsa alapjan teljesitett aldirdsa, amely a cég, szervezet eldirt,
elényomott, illetve nyomtatott neve ala torténd alairas(ok)kal torténik

- Célteriilet: bizonyos projektjavaslati konstrukciok esetében lehetséges tobbféle
tipusu tevékenység egyidejli megvaldsitasa is (pl. Uj gép beszerzése és hasznalt gép
beszerzése). Ilyen esetben a célteriiltet kifejezés az egyes tevékenység-tipusok
megjelolésére, egymastodl valé elvalasztasara szolgal

- Elbiralasbol valé kizaras: az adott projektjavaslatnak a birdlat eljarasanak
folyamatabdl torténé kirekesztése - a projektgazda altal elkdvetett - valamely
Iényeges formai, tartalmi, vagy eljarasi hiba, hianyossag kovetkeztében

- Eljarasrend: eljarasrend alatt jelen Osszefiiggésben a Kozigazgatasi Reform
Programok Iranyitd Hatdsaganak, illetve a koOzrem(kdodd szervezetnek a
projektjavaslati rendszer m(ikodtetésével 6sszefliggd valamennyi, vagyis a benyujtott
projektjavaslatok feldolgozasaval, a doOntéshozatallal, a szerz6déskotéssel, a
finanszirozassal, az ellenbrzéssel, valamint a monitoring adatok feldolgozasaval
kapcsolatos eljarasi szabalyok 6sszességét értjik

- Ellendrzési hatésag: az iranyitd hatosagtol és az igazold hatdsagtdl fliggetlen szerv,
amely az irdnyitasi és ellendrzési rendszer hatékony mikodésének ellenbrzéséért felel

- Elektronikus koézigazgatas operativ program (EKOP) - az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Tervhez kapcsolddd programozasi dokumentum, amelyet az Eurdpai
Bizottsag hagy jéva a 2007-2013 ko6zotti idoszak vonatkozasaban

- Felhatalmazé levél: a Projektgazda részér6l a szamlavezet6é pénzintézetéhez
intézett olyan nyilatkozat, amelyben a Projektgazda a pénzintézetet felhatalmazza
arra, hogy a Tamogatasi Szerz6dés nem-teljesitése vagy hibas teljesitése esetén a
tamogatd azonnali beszedési megbizas Utjan torténd igényérvényesitését teljesitse

- Felhivas: a tdmogatas igénylésének feltételeit tartalmazé dokumentum

- Hianypoétlas: valamennyi melléklet hianypotolhaté, a hianypédtlds csak egy
alkalommal lehetséges, a rendelkezésre allé hataridé nem hosszabbithaté meg

- Igénymentesség: a projekt megvaldsitdsanak helyszinéll szolgalé ingatlannak
igénymentesnek kell lennie. Az ingatlan-nyilvantartasrél szold 1997. évi CXLI. torvény
(a tovabbiakban: Inytv.) 16. és 17. §-ai alapjan a fejlesztés helyéll szolgalo
ingatlannal kapcsolatban igénynek mindésul kiléndsen:

- el6- és visszavasarlasi, valamint vételi jog, kivéve,
o ha az eldvasarlasi, vételi jog az ingatlant terhel6 jelzalogjoghoz
kapcsolédik
o ha a projektgazda olyan visszavasarlasi joggal terhelt ingatlanon kivanja
megvaldsitani a projektet, amelynek tulajdonjogat teleptilési 6nkormanyzat
beépitési, fejlesztési a kotelezettséggel ruhazta at a projektgazda részére
€s ennek biztositasara kototte ki visszavasarlasi jogat
- végrehajtasi jog
- a tulajdonossal szemben meginditott felszamolasi eljaras, végelszamolas
- birdsagi itéleten alapulé tulajdoni korlatozas
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- birdsagi vagy hatdsagi hatarozaton alapuld telekalakitasi és épitési tilalom;
elrendelésének ténye, valamint egyéb épitésligyi korlatozas, kivéve, ha a
fejlesztéssel létrehozandd épliletre az épitésligyi korlatozas nem vonatkozik

- kisajatitasi és telekalakitasi eljaras meginditasanak a ténye, kivéve, ha a
fejlesztéssel kapcsolatos telekterilet bovitését célozza

- arverés, nyilvanos projektjavaslat kitlizésének ténye

- zarlat, zar ald vétel, zar ala vételt megel6z0 biztositasi intézkedés

- tulajdonjog fenntartdssal torténd eladas

- azingatlan-nyilvantartasi eljaras felfliggesztésének ténye

- jogerds hatosagi vagy  birdsagi hatarozattal megallapitott  tartos
kérnyezetkarosodas ténye, mértéke és jellege

Indikator: megvalosulast, teljeslilést méré fizikailag vagy pénzigyileg
szamszer(sitett mutato,

Iranyité Hatésag (IH): a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség kijeldlt szervezeti egysége,
melynek feladata a felel6sségi korébe tartozé operativ program(ok) stratégiai
irdnyitasa, a program végrehajtasanak felligyelete és szabalyszerliségének biztositasa

Kedvezményezett: a tamogatasban részesitett tdmogatast igénylg,

Kiemelt projekt: a Kormany altal jovahagyott orszagos vagy regionalis jelentdségi
fejlesztési projekt, amelyet az akcidterv nevesitve tartalmaz,

Kifizetési igénylés: a kifizetési kérelem, és a pénzigyi és szakmai elGrehaladast
igazold, a tdmogatasi szerz6désben meghatarozott dokumentumok 6sszessége,

Kozremiikodo szervezet (KSz): az 1083/2006/EK tanacsi rendelet 2. cikk 6. pontja
szerint barmely koézjogi vagy maganjogi intézmény, amely egy iranyitd vagy az
igazold hatdsag illetékessége alatt jar el, vagy ilyen hatdsag nevében hajt végre
feladatokat a mUiveleteket végrehajté kedvezményezettek tekintetében

Kozvetett koltség: olyan koltség, amely nem kapcsolddik kozvetlendl a konkrét
projekt szakmai tevékenységeihez. A kozvetett koltség konkrét elemeit az Utmutato
C3. pontja nevesiti.

Melléklet: a projektjavaslatban rogzitett, egyes tényt (tényeket) aldtamasztd, és igy
a projektjavaslat elbirdlasat megalapozé dokumentum

Operativ program: az UMFT végrehajtdsara vonatkozd, tobb évre szdl6 prioritdsok
egységes rendszerét tartalmazé dokumentum, melyet a Kormany el6terjesztése
alapjan az Eurdpai Bizottsag hagy jova

Projekt: az 1083/2006/EK tandacsi rendelet 2. cikk 3. pontjaban meghatarozott
m(ivelet

Projekt adatlap: a palyazati felhivas részét képezd, a palyazashoz sziikséges
formanyomtatvany, e dokumentum tartalmazza a projektgazda, valamint a projekt
adatait, valamint a projekt egészének, illetve egyes részeinek bemutatasat. A
dokumentum kitdltése a projektgazda feladata

Projektaranyos akadalymentesités: A projektaranyos akadalymentesités
értelmezése szerint az infrastrukturalis beruhazassal érintett valamennyi fejlesztésnek
figyelembe kell vennie az akaddlymentesités kovetelményeit Osszhangban a
vonatkoz6 jogszabalyokkal (a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik
biztositasardl szdolé 1998. évi XXVI. térvény, az épitett kornyezet alakitasardl és
védelmérdl szolé 1997. évi LXXVIIL. torvény), legyen az festés/mazolas vagy
elektromos rendszer felujitasa, korszer(lsitése, vagy Uj éplletrész eépitése.
Amennyiben a Palyazati Felhivas és Utmutatd szerint kotelez6en megvaldsitandd
tevékenység (tehat jogosultsagi feltétel), valamennyi épitési, felljitasi beruhazas
soran valamennyi fogyatékossagi agra kiterjed6 akadalymentesitést kell szem el6tt
tartani, masként fogalmazva, a beruhazas minden beavatkozasi teriletének ugy kell
megvaldsulnia, hogy az minden fogyatékossagi csoport (mozgassérilt, latas- vagy
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hallassériilt, értelmi sérilt, autista) szdmara akadalymentesen hasznalhatd legyen.
Példaul, amennyiben az épliletben vagy épiletrészben kizardlag festés/mazolas
torténik, akkor a projektardanyos akadalymentesités teljeslilése érdekében ezen
munkalatok sordn az akadalymentesség kovetelményeinek teljesiilését figyelembe
kell venni a megfelelé szinkontrasztok kialakitasaval (nyilaszard tokszerkezeteinek
falfelllettdl és/vagy ajtolaptol eltérd szinli mazolasa, stb.). Elektromos rendszer teljes
felGjitasnal a projektaranyos akaddlymentesités biztositdsa érdekében a helyiségek
kapcsoloit az Uj rendszer kialakitdsa soran mar a megfeleld6 magassagba kell
athelyezni, stb. Az akaddlymentesség projektaranyos teljeslilése tehat egy preventiv,
megel6z6 gondolkodasmodot jelent, célja, hogy a palyazatban végrehajtandé
beruhazassal mar ,akadalyt” ne épitsink.

Projekt fenntartasi jelentés: a kedvezményezettnek a teljes fenntartasi idészak
alatt a Tamogatasi SzerzGdesben meghatarozott rendszerességl eés tartalmdu
adatszolgaltatasi kotelezettsége a kézrem(ikddo szervezet, azaz a VATI Nonprofit Kft.
felé

Projekt javaslat: a projektgazda altal a palyazati felhivasra benydUjtott
dokumentumok &sszessége,

Projektelem: A projekt idoben és pénzligyileg egyértelm(ien lehatarolhaté, a projekt
részét képezb tevékenysége

Szabalytalansag: az 1083/2006/EK tanacsi rendelet 2. cikk 7. pontjaban foglaltak,
tovabba a nemzeti jogszabalyok elGirasainak, és a tdmogatasi szerzddésben a felek
altal vallalt kotelezettségeknek a megsértése, amelyek eredményeképpen a Magyar
Koztarsasag pénzigyi érdekei sériilnek, illetve sériilhetnek,

Telephely: a cég - székhelyétdl kilonbézé helyen lévd - telephelye a tevékenység
gyakorlasanak helye

Uj Széchenyi Terv (USZT): helyzetelemzést, stratégidt, a tervezett fejlesztési
terliletek prioritasait, azok konkrét céljait és a hozzajuk kapcsolédd pénzligyi forrasok
megjelolését tartalmazé dokumentum, melyet a Magyar Kodztarsasag készit az Eurépai
Unid programozasi iranyelveinek, célkitlizéseinek megfeleléen, a fejlddésben
lemarado régidk fejlédésének és strukturdlis atalakulasanak elGsegitésére, a kiemelt
szlikségletekre figyelemmel
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