Informacios
Tarsadalom stratégiak
az Eurdpai Unioban

2012

Digital Agenda
Debreceni Egyetem - Kott Ferenc for Europe




Elméletek
Daniel Bell, Yonei Masuda, Anthony Giddens, M.Porat, Machlup, Williams...

Az EU informacids tarsadalom stratégiaja
Bangemann jelentés
eEurope 2002, eEurope +
eEurope 2005 An information society for all
12010 - Eurdpai Informacidés Tarsadalom a novekedéseért és foglalkoztatasert
Digitalis Menetrend (EUROPE 2020) Link

Magyarorszag informacios tarsadalom stratégiaja, helyzetértékelés
Szélessav-fejlesztési koncepcidé — 2011 NFM
Digitalis Megujulas Cselekvési Terv — 2010 NFM
Magyar Informacids Tarsadalom Stratégia - 2003 IHM
E-kormanyzat stratégia és programterv 2003 MeH-EKK
Magyar Informéaciés Tarsadalom éves jelentés 2004 (ITTK-ITHAKA-TARKI)
A digitélis jové térképe 2005 (ITTK-ITHAKA-TARKI)
Magyar informacios tarsadalom jelentés1998—-2008 (ITTK Csoport)

Az informacios tarsadalom teremtette 0j kihivasok
Digitalis szakadék
Médiakonvergencia
Kutatas fejlesztés


http://infoter.eu/Article.aspx?ArticleId=a94bda39-cb84-497d-b70f-4ab6afbf7631

Informacios tarsadalom
elmeéletek - definiciok

Tarsadalom elméleti

Daniel Bell: The Coming of Post-Industrial Society (1973)
Yonei Masuda: The Plan for Information Society: A National Goal toward the Year 2000. (1971)

Technologiai (informatikai forradalom)
Gazdasagi

Fritz Machlup: The Production and Distribution of Knowledge in the United States (1962)
Frederick Williams: Measuring the information society (1988)
Marc Porat: The Information Economy (1977)

Foglalkoztatasi
Térbeli
Kulturalis




Definiciok
»AZ informaciods tarsadalmat az emberi egyuttéelés olyan uj modjakeént

hatarozhatjuk meg, ahol az informacio halézatba szervezett elGallitasa,
tarolasa jatssza a legfontosabb szerepet.”

Manuel Castells,

"Uj tipusu tarsadalom, amelynek atalakulasa és fejlédése mogott az
informacids (és nem az anyagi) javak termelése a hajtéerd ... (és amely
evvel) az emberi intellektualis kreativitast viragoztatja fel.,

Yoneji Masuda

"Olyan tarsadalom, amely a tarsadalmi kontroll, valamint az innovacio és a
valtozas kezelese érdekében a tudas korul szervezi magat..."

Daniel Bell

"Olyan yj tipusu tarsadalom, melyben az informacios és telekommunikacios
technologiak globalis elterjedésenek segitseégevel az emberiségnek Uj
tipusu életvitelre, magasabb minGsegu életre, munkavegzésre,
tarsadalomban betoltott szerepre van lehet6sége.”

Muranyi Béla
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Elfogadta Hankiss Agnes
jelentéstervezetét az informatikai
infrastruktarak védelmérol az
EP-bizottsag

06:12, Frissitve: 4 4r3ja 40 perce

2012. marcius 2
Elfogadta az Eurdpai Parlament
allampolgari jogi, bel- és igazsagigyi
bizottsaga a kiemelt jelentdségil
informatikai infrastruktarak
védelmével kapcsolatos
véleménytervezetet, amelyet Hankiss
Agnes fideszes EP-képviseld
készitett. A képviseld a
véleménytervezetében felvetette,
hogy az atfedések kikiiszabilése és az eredményesebb
koordinacid céljabdl érdemes megfontolni egy eurdpai unids
kiberbiztonsagi koordinator kinevezését. A felvetést az
EP-bizottsag ta A véleménytervezet kay lodik
eurdpai belbiztonsdgi stratégiaban foglalt célkitizésekhez
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BOJ - 2012 mérc. 21

Az igazi dzsungel (hindi, angol: jungle -
bozét, sirii erdd) a foldi Iétink megtartd
eleme, amelyet védentink és gondoznunk
kell. ...

sz

Allitsuk meg a ,spam-etelést”
szerz6: Hajolu Istvén - 2012 mérc. 19
Egy nem rég megjelert felmérés szerint
noha viligszerte csikken a levélszemét,

4gon a beérkezi
még mindig ...

| TovAes
SZAVAZAS

Egyetért-e a Fidelitas javaslataval,
miszerint a vakon gépiras legyen a
Nemzeti alaptantervrésze?

lgen, mivel a gépiras
ma méar
nélkildzhetetlen
digitélis kompetencia

45%

Igen, de fortos,
hogy ne a kézirés
rovéséra oktassék
A kbzoktatéshan
még nem
szikséges, de a
felsGoktatasban mér
lehet IEtjogosuttsaga

39%

3%

Akinek sziksége
van erre a tudésra,
egyénileg is
elsajétithatia

13%



Kurzus honlapja (www.info-tars.unideb.hu)

CLGTEIE A portalrdl | Tanulmanyok Letdlthetd dokumentumok | Kutatdsok Nemzetkdzi hirek

Tarsadalom

Informacios tarsadalom stratégiak kurzus

Eurdpa-tanulmanyok Kott Ferenc - Jakab Roland

Program A kurzus kovetkezé tombositett eldads
2012 marcius 23. 10.00, Féépiilet XII. terem.

Az kurzushoz ajanlott alap dokumentumo

Kk: Europe's Information
Europe's Digital Agenda 2010-2020

Society Thematic Portal

12010 - & Eurgpean
Information Society for
growth and employment

Europe's Digital Agenda

A Nernzeti i Minisztériurn Szélessdv Fejlesztési Kor

¥. Informacios Tarsadalom Kerekasztal
Debrecen, 2011, m3jus 20, 10,00 DE Féépilet XIL terem
Toudbbi informacidk

1V¥. Informacios Tarsadalom Kerekasztal Directorate for Science

PROGRAM Technology and Industr
Debrecen, 2010, majus 14, 10,00, DE Féépilet III, emelet XII, terem

10.00 A kerekasztal megnyitdja
Dr Mihdlydedk Tamds (DE TEK elndkhelyettes) és
Kérésparti Péter (DEHOK elndk)

10.20 I, szekcid, EInék: Dr Bariny Attila (egyetemi adjunktus DE Térténelmi Intézet)
Dr. Miller Rolf (Allambiztonsdgi Szolgdlatok Térténeti Levéltara): Allambiztonsdagi iratok a vildghilén

Dr Szabd Gergely (eqyetemi tandrseqéd, DE Természetféldrajzi és Geoinformatikai Tanszék) - Lehrer
Nandor (egyetemi hallgaté, DE BTK): A geoinformatika felhaszndldsdnak lehetdségei a térténelem
E-mail tudormanyban

Bird Albert (Novell Magyarorszdg): Az infokormmunikdciés szektor helyzetelermnzése itthon és a
nagyvildgban, Trendek, jévéképek, akcidtervek

Kott Zoltdn (Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara Szolg3ltatd Tagozat alelndke): Az E-gazdasidg
helyzete Magyarorszdgon




Bangemann jelentes

White Paper on Growth, Competitiveness, Employment — The
challenges and ways forward into the 21st century, COM(93) 700,
05.12.1993) foglalta 6ssze, melynek reszletesebb kifejtéset tartalmazza
a "Bangemann jelentés": "Europarol és a globalis informaciés
tarsadalomrol” (Europe and the global information society —
Recommendations to the European Council, 26.05.1994.

Az Eurdpai Unidnak a régiot érd kulsd kihivasokra adott stratégiai valaszait
elészor az 1993-ban megfogalmazott dokumentum, a Bizottsag altal a
Miniszterek Tanacsanak teljes tamogatasaval kiadott "Fehér Konyv a
Novekedesrdl, Versenyképessegrél és Foglalkoztatasrol”

A késObbi intézkedések alapjaul szolgald dokumentum a régioét erd kulso
kihivasokként: a globalizaléodast, az uj technolégiak gyors megjelenését
és terjedését, a régidk kozotti versenyben valé lemaradas veszélyét, a
novekvl kornyezetszennyezodést jelolte meg.

A bels6 okok kozott a tarsadalom "eloregedése” és a mobilitas hianya
szerepelt kiemelten.

Stratégiai javaslata az Informaciés Tarsadalom megvalésitasara iranyulo
lépések megtétele.



Az eEurope kezdemeényezeés

A Bizottsag 1999 decemberében hozta nyilvanossagra az eEurope kezdeményezést,
azzal a céllal, hogy Iétrehozza az "on-line Eurdpat”. A Bizottsag elnoke, Romano
Prodi altal beterjesztett (eEurope An Information Society For All Communication on a
Commission Initiative for the Special European Council of Lisbon, 23 and 24 March
2000), majd 2000 marciusaban a tagorszagok kormanyféi altal Lisszabonban
jovahagyott dokumentum keres valaszt az Uniot éré kulsé kihivasokra.

A kihivasokra adandé ambicidzus valasz célkitizése: a vilag legdinamikusabb és
legversenyképesebb gazdasagava valni, lehetévé téve a fenntarthat6 fejlédeést, és
megvaldsitasanak eszkoze: az "eEurope”, Informacios tarsadalom mindenkinek!". A
Bizottsag e cél eléréséhez az alabbi kulcsfeladatokat allapitotta meg:

» Az Eurdpai ifjusag atvezetése a digitalis korszakba,

¢ Olcsébb Internet hozzaférés,

* Az e-kereskedelem felgyorsitasa,

* Gyors Internet hozzaférés a kutatok és a diakok szamara,

» Intelligens kartyak hasznalata a biztonsagos elektronikus hozzaférés érdekében,
+ Kockazati tke a hi-tech kis- és kdzepes vallalkozasok szamara,

* e-részvétel a hatrannyal él6k szamara,

+ On-line egészségbiztositas,

* Intelligens szallitas,

* On-line kormanyzat.



ekEurope 2002

A Lisszaboni csucsértekezleten elfogadott akcioterv a stratégia
megvalositasat az alabbi célfeladatok szerinti csoportositasban
rendelte:

Olcsbbb, gyorsabb és biztonsagos Internet
— Olcsobb és biztonsagosabb Internet hozzaférés
— Gyorsabb Internet a kutatdknak és a diakoknak
Biztonsagos halozat és intelligens kartya
Befektetés emberi képességek fejlesztésébe
— Az Europai ifjusag atvezetése a digitalis korszakba
— Dolgozni a tudas-alapu gazdasagban
Mindenki részvétele a tudas-alapu gazdasagban
Az Internet hasznalatanak el6segitése
— Az elektronikus kereskedelem felgyorsitasa
— On-line kormanyzat: elektronikus hozzaférés a kdzszolgalatokhoz
— On-line egészseégugy
— Europai digitalis tartalmak a globalis haldézatok szamara
— Intelligens szallitasi rendszerek.



eEurope plus

Az eEurope plus a csatlakoz6 orszagok kezdeményezése, amelyet csatlakozasuk
megkonnyitése érdekében inditottak. A csatlakozasra valo6 felkészulés szorosan
egybekapcsolddik a csatlakoz6 orszagok gazdasaganak, intézményrendszerének
modernizalasaval. A 2000. majus 11-12.-én Varséban tartott Eurdpai Miniszteri
Konferencian a csatlakozo6 orszagok, felismerve a lisszaboni konferencian elfogadott
kezdeményezés stratégiai jelentdsegét, elhataroztak, hogy a tagorszagok hivatkozott
kezdeményezése alapjan kidolgozzak sajat iniciativajukat, az eEurope plus-t, amelyik
atveszi az eEurope stratégiai célkitlizéseit, de orszag-specifikus intézkedéseket és
megvaldsitasi hataridbket hataroz meg. A kdozép-kelet eurdpai orszagok
kormanykeépvisel6ibdl allé Informacios Tarsadalmi Magas-szintl Kozos Bizottsag
(Joint High Level Committee on the Information Society) 2000 oktoberében ulést
tartott, hogy egy ilyen tervet, az eEurope plus-t, kdrvonalazzon.

A kezdemenyezes célkitlizései:

» Felgyorsitani az Informaciés Tarsadalom alapvet6
éepitoelemeinek megfelelé6 mikodését.

» Felgyorsitani a mindenki szamara elérheto hirkozlési
szolgaltatasok nyujtasat;

» Jogrendbe illeszteni az Informaciés Tarsadalomra vonatkozé
kozosségi vivmanyokat.



eEurope 2005

eEurope 2005: An information society for all, An Action Plan to be presented in
view of the Sevilla European Council, 21/22 June 2002 Brussels, 28 May 2002
COM(2002) 263 final

Az Eurdpa Tanacs 2002. marcius 15 — 16-i barcelonai Ulésén attekintve az
"eEuropa 2002" cselekvési terv eredmeényeit, ezen a teruleten tovabbi elérehaladast
tartott szukségesnek ( Presidency Conclusions Barcelona European Council 15 and
16 March 2002 paragraph 40.), prioritast adva szélessavu atviteli halézatok
rendelkezésre allasanak és kiterjedt hasznalatanak az Uni6 egész teruletén, az Ipv6
Internet protokoll kidolgozasanak, a halézatok és az informacio biztonsaganak. A
Tanacs felszolitotta a Bizottsagot az "eEurope 2005" cselekvési terv elkészitésére,
amelynek kdzéppontjaban az e-kormanyzat, az e-oktatas, az e-egészsegugy €és az e-
kereskedelem all, és ugyanakkor a Tagallamokat annak elérésére, hogy 2003-ig az
Internetre kotott szamitdgepek aranya diakokként legalabb 1/15 legyen.

A tudasbazisu gazdasag megalapozasahoz az eEurope 2002 az Internethez valo
hozzaférés kiterjesztésére helyezte a hangsulyt. A novekedés eléréséhez a
hozzaférést gazdasagi aktivitassa kell fejleszteni. Ez az eEurope 2005 célkitlizése,
melyet a szolgaltatasok, alkalmazasok és tartalom el6allitas 6sztonzésével és igy uj
piacok teremtésével kivan elérni.



Az eEurope 2005
kialakitasanak szempontjai

A szélessavu infrastruktura beruhazasanak hajtéereje az u;
szolgaltatasok, és uj tartalmak megléte, ugyanakkor uj
szolgaltatasok és tartalmak keletkezésének feltétele a szélessavu
infrastruktura rendelkezésre allasa. Ezért egyuttesen kell az
infrastruktura fejlesztését és uj szolgaltatasok nyujtasat elésegiteni.

Tobb tagorszagban az eEurope 2002 alapjan mar megindult a
tudasalapu tarsadalomra valo felkészulés, az uj cselekvési tervnek
ezen tulmutato célokat kell megfogalmaznia.

Valoszin(, hogy az Uj cselekvesi terv befejezese el6tt tobb
csatlakozd orszag mar tag lehet. Mind a csatlakozo, mind a
tagorszagok szamara az eEurope 2005 komoly kihivast jelent, ezért
megfelel6 rugalmassagot, és kozbulso ellendrzest kell beepiteni,
amely biztositja az Uj tagorszagok szamara is a zokkendmentes
bekapcsolddas lehetbseget.



,»,12010: eurdpai informacids tarsadalom a novekedéseért

Information Space
Innovation & Investment in R&D

Célkitlizések Inclusion

« az egyseges europai informacids ter kialakitasat,
amely az informacios tarsadalom es a media teriiletén
elomozditja a nyitott és versenykepes belsl piacot;

« 1) az IKT-kutatasokba tortén6 befektetések és az
innovacioé megerdsitéset, amely megalapozza a
novekedest es a tobb és jobb munkahely
megteremtesét;

« 1) a befogado eurodpai informacios tarsadalom
eleréset, amely oly modon teremt alapot a
novekedésnek és a foglalkoztatasnak, hogy kozben
kielégiti a fenntarthato fejl6dés kovetelmenyeit és

elonyben reszesiti a jobb kozszolgaltatast es az
életminOséget.



Egységes eurdpai informacios ter

sebesség: gyorsabb europai széles savu szolgaltatasok
a gazdag tartalom, mint példaul a nagy felbontasu
mozgokep tovabbitasahoz;

gazdag tartalom: nagyobb jog- és gazdasagi biztonsag
az uj szolgaltatasok és online tartalom batoritasahoz;

interoperabilitas: az ,egymassal beszeld viszonyban
léve” eszkOzok es platformok, valamint a platformok
kozott hordozhato szolgaltatasok javitasa;

biztonsag: az internet biztonsaganak javitasa a
csaldkkal, a karos tartalommal és a technoldgiai
meghibasodasokkal szemben, a befektetok és a
fogyasztok bizalmanak erdsitése erdekében.

32010

Infarmation Space
Innovation & Investment in R&D
Inclusion



Digital Agenda Digital Agenda
Eurdpai digitalis menetrend for Europe

Miért van szukség az eurdpai digitalis menetrendre?

« Eurdpanak az informacios és kommunikacios technolégiak (IKT-k) legmegfelelébb kihasznalasara
vonatkozdan Uj cselekvési tervre van sziksége a gazdasagi fellendulés felgyorsitasa és a
fenntarthaté digitalis jov6 alapjainak lefektetése érdekében. Az Uj cselekvési terv az IKT-ban rejlé
lehetbésegek maximalizalasat jelenleg akadalyozo6 tényezdk kikuszobolésére tesz javaslatot, a
jovobeni problémak csokkenteseét célzd hosszu tavu beruhazasok réven.

* Az eurdpai lakosok 30%-a még soha nem hasznalta az internetet. A jogszerl ajanlatok hianya és
a szetaprozodott piac miatt az Egyesult Allamokban négyszer annyi a zeneletoltések szama, mint
az EU-ban. Eurdpa ezenfelll az IKT-kutatasra iranyulé beruhazasok és a szupergyors halézatok
bevezetése teren is lemaradt agazati partnerei, az Egyesult Allamok és Japan mogott. Az
europaiak csupan 1%-a rendelkezik nagy sebességl szaloptikas hal6zatokhoz vald
hozzaféréssel, mig Japanban ez az arany 12%, Dél-Koreaban pedig 15%. Az EU IKT-
vonatkozasu kutatasi es fejlesztési raforditasai az Egyesult Allamok hasonlé raforditasainak
mindossze 40%-at teszik ki.

+ Eurdépanak megoldast kell talalnia ezekre a kihivasokra, hogy létrehozza azt az bnmagat
gerjeszt6 folyamatot, amelyben az IKT élénkiti az EU gazdasagat. Ez abban az esetben
valosulhat meg, ha vonzo6 szolgaltatasok valnak elérhetévé egy hatarok nélkuli internetes
kornyezetben, majd ezek rendelkezésre allasa és hasznalata megteremti a gyorsabb internet
iranti keresletet. Ez a gyorsabb internet iranti igény ezutan megteremti a gyorsabb hal6ézatokba
valé beruhazas lehetéségeit. Bevezetésik és széles korl hasznalatuk esetén a gyorsabb
halézatok meg tobb innovativ szolgaltatas el6tt nyitjak meg az utat.



Mi all a digitalis menetrend Digital Agenda
kozéppontjaban? for Europe

A menetrend hét kiemelt intézkedési teruletet hataroz meg:

=

egyseges digitalis piac letrehozasa

2. az IKT-termékek és -szolgaltatasok kozotti interoperabilitas
keretfeltételeinek javitasa

az internet iranti bizalom és a biztonsag erGsitése

jelentésen gyorsabb internet-hozzaférés biztositasanak garantalasa

a kutatasra és a fejlesztés terén megvalosulo beruhazasok

osztonzése

6. adigitalis jartassag, a digitalis keszsegek es a digitalis inkluzio
javitasa

7. az IKT-k alkalmazasa az olyan tarsadalmi kihivasok kezelése

erdekeben, mint az éghajlatvaltozas, a novekvo egészsegugyi

koltségek és az id0sodO nepesseqg.

bk w



Milyen kulcsintézkedéseket

I I A A Digital Agenda
javasol az Europai Bizottsag? for Europe

Egységes digitalis piac

« Europa egyelore nemzeti online piacok tarka egyvelege, amelyben
az eurdpai polgarokat kulonboz6 problémak akadalyozzak abban,
hogy ¢€lvezzék az egységes digitalis piac nyujtotta elényoket.
Kivanatos volna, ha az orszaghatarok nem allnanak a kereskedelmi
és Kkulturalis tartalmak és szolgaltatasok szabad aramlasanak
utjaban; ezt az allapotot a jogszabalyi korlatok felszamolasaval, az
elektronikus fizetés és szamlazas el6segitésével, a vitarendezés
javitasaval és a fogyasztok bizalmanak novelésével lehetne elérni.
A Jelenlegi jogszabalyi kereteken belul tobbet lehetne es kellene
tenni az egységes telekommunikacios piac megteremtéséért.



Milyen kulcsintézkedéseket

Digital Agenda
javasol az Europai Bizottsag? for Europe

Interoperabilitas és kozos szabvanyok

* A technikai atjarhatdosag el6nyeire maga az internet a
legjobb példa. Nyilt architekturaja reven tobb milliard
felnasznald kapcsolodhat vilagszerte interoperabilis
készulékekhez és alkalmazasokhoz. Az IKT elonyeinek
teljes kord kihasznalasahoz azonban tovabb kell novelni
a készulekek, alkalmazasok, adattarolok, szolgaltatasok
és halozatok atjarhatésagat.

« Az interoperabilitas keretfeltételei szamtalan modon
javithatok. E cél elérésének egyik fontos eszkoze annak
biztositasa, hogy — kulonosen a kozbeszerzés és a
jogalkotas tertuletén - megfeleld |IKT-szabvanyok
alllanak rendelkezésre, és azokat alkalmazzak is.



Milyen kulcsintézkedéseket

Digital Agenda
javasol az Europai Bizottsag? for Europe

Bizalom és biztonsag

« Az eurfOpai polgarok nem szivesen hasznaljak az egyre kifinomultabb
online alkalmazasokat, hiszen nem érzik azt, hogy 6k és gyermekeik
feltétlentl megbizhatnak a halézatokban. Eppen ezért foglalkozni kell a
gyermekbantalmazastol a személyazonossag-lopason at a szamitogépes
tamadasokig terjed6 szamitogépes blnozés térhoditasaval, és ki kell
dolgozni az ezekkel kapcsolatos valaszmechanizmusokat.

« Ezzel parhuzamosan az adatallomanyok sokszorosithatéosaga és az Uj
technoldégiak nyoman uj kihivasokkal kell szembenéznunk. A maganélethez
és a szemelyes adatok védelméhez valod jog alapvetének mindsul az EU-
ban, s ezt az interneten és azon kivul egyarant érvényesiteni kell.

« Az internet mara olyan fontos informacios infrastrukturava nétte ki magat
mind az egyeének, mind az europai gazdasag egésze szamara, hogy
informatikai rendszereinket és halozatainkat kotelez6 ellenalloképessé és
védetté tenni mindennem Uj fenyegetéssel szemben.
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Nagy sebességii és szupergyors internet-hozzaférés

 Eurdpanak széles korben elérhetd nagy sebességi és szupergyors
internet-hozzaférésre van szuksége. Az EU célja, hogy Eurépaban 2013-ig
mindenki alapszint( szélessavu internetkapcsolattal rendelkezzen, tovabba
2020-ig biztositani kivan

— minden eurdpai polgarnak ennél is sokkal gyorsabb, legalabb 30 Mbps
sebességii internet-hozzaférést,

— az europai haztartasok legalabb 50%-anak pedig a 100 Mbps-os
savszélességet meghaladoé internetkapcsolatot.

 E merész vizi6 a technoldgiak egyuttes alkalmazasan alapuld atfogo
politikaval valhat valéra, mikozben egyidejlleg a kovetkez6 két célra kell
osszpontositani: Egyfeldl biztositani kell az egyetemes szélessavu
lefedettséget (vezetekes €s vezeték nelkuli technoldgiaval) oly modon,
hogy az internet-hozzaféres sebessege fokozatosan elérje a legalabb
30 Mbps-ot. Masfeldl — hosszabb tavon — el6 kell segiteni az Uj generacios
hozzaférési halozatok kialakitasat és elterjedését az EU tertletének
jelentds részén, lehetéve téve a 100 Mbps feletti szupergyors kapcsolddast.
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Kutatas és innovacio

« Tekintve, hogy az IKT hozzajarul az eurdpai ipari huzbéagazatokban termelt 6sszes
hozzaadott értekhez (gépjarmiipar 25%, fogyasztoi készulékek 41%, orvosi és
egészsegugyi berendezések 33%), az IKT-k teruletén végzett kutatas-fejlesztési
beruhazasok elmaradasa veszélyt jelent az unids ipari é€s szolgaltatdé szektor
egészeére nezve.

A beruhazas hianya els6sorban a gyenge és szétszort kutatas-fejlesztési
torekvéseknek tudhato be. Az unios kdzszféra peldaul évente alig 5,5 milliard EUR-t
kolt az IKT-k kutatasara és fejlesztésére, ami messze elmarad a versenytarsak
raforditasaitol. Masodszor, a piac széttagozodottsaga és a finanszirozasi forrasok
szétszortsaga gatat vet az IKT-innovacidban érdekelt vallalkozasok, kulondsen a
kkv-k novekedésének és fejlédésének. Harmadszor, Eurépaban az IKT-alapu
innovaciok terjedése lassu. Joéllehet a tarsadalmi valtozasok, példaul az id6sodé
népesseg vagy a kornyezeti valsag igen 0sztonzdéen hatnak az innovaciora, Eurdpa
keveset tesz annak érdekében, hogy a kozbeszerzések révén az innovacioét és a
kutatas-fejlesztés eredményeit kdzszolgaltatasai minéségének és teljesitményének
javitasara hasznalja fel. .
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Digitalis jartassag, digitalis készségek és digitalis inkluzid

Egyre tobb hétkoznapi tevékenységet lehet az interneten elvégezni, az
allaspalyazatoktdl az ado befizetésen keresztul a jegyvasarlasig,
ennelfogva az internethasznalat sok europai szamara a mindennapi élet
szerves részeve valt. Az europaiak tobb mint fele (250 millié lakos) naponta
megfordul a vilaghalén, 150 millié eurdpai (az 6sszlakossag mintegy 30%-
a) azonban meég sohasem hasznalta az internetet. Ezt leggyakrabban azzal
indokoljak, hogy nincs ra sztkseguk, vagy tul draga. A szoban forgo
polgarok jellemzb6en 65 és 74 év kozotti, alacsony jovedelmi, munkanélkuli
vagy alacsony képzettsegl emberek.

Ezenfelul az IKT-t illetéen Eurdpa a szakmai készségek novekvd hianyatol
szenved, és a hozzaértd szakemberek hianyanak kovetkeztében 2015-re
akar 700 000 informatikai allas is betdltetlenul maradhat.

E fogyatékossagok szamos polgart megfosztanak a digitalis tarsadalom és
gazdasag eldnyeitdl, és gyengitik azt a kedvezb hatast, amelyet az IKT
gyakorolhat a termelékenység novekedésére.
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E problémak megoldasa érdekében a digitalis menetrend tobbek kozott:

« az IKT-készségekkel kapcsolatos tagallami szintl kezdeményezések
fokozottabb koordinaciojanak el6segitésevel at fogja hidalni a digitalis
szakadekot, kilonOosen egy arra iranyul¢ javaslattal, hogy a digitalis
jartassagot és a digitalis kompetenciat az Eur6pai Szocialis Alap
prioritasava tegyek.

* 0sztonozni fogja az IKT-készsegek munkaerd-piaci keresletét és kinalatat
azaltal, hogy 2012-ig az IKT-szakemberek és -felhasznalok szamara
szUkséges kompetenciak azonositasara alkalmas eszko6zOket fejleszt ki
annak erdekében, hogy a bizonyos IKT-készsegekkel rendelkez6
munkavallalokat keres6 vallalatok egyszeriien 0sszehasonlithassak a
jelentkez6k készségeit.

A Bizottsag a lehet6ségek vizsgalatat kovet6en 2012-ig javaslatokat fog
tenni annak biztositasara, hogy a kozszolgaltatasokat nyujté weboldalak
2015-ig valamennyi polgar, koztuk az idosek és a fogyatékossaggal €l6k
szamara is elérhetéek legyenek.
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Az IKT elonyei a tarsadalom szamara

Az IKT-k hasznalata és alkalmazasa nélkulozhetetlen ahhoz, hogy Eurdpa
szembe tudjon nézni olyan jovobeni kihivasokkal, mint a gondoskodas az
id6s0d6 tarsadalomban, az éghajlatvaltozas és az energiafogyasztas
merseklése, a kozlekedés hatékonysaganak és a mobilitasnak javitasa, a

betegek oOnallositasa es a fogyatekossaggal €lok tarsadalmi részvételének
biztositasa.

 E problémak megoldasa érdekében a digitalis menetrend tobbek kozott:



Milyen kulcsintézkedéseket

I I A A Digital Agenda
javasol az Europai Bizottsag? for Europe

Az IKT elonyei a tarsadalom szamara

biztositani fogja, hogy az IKT-agazat példat mutasson az altala
kibocsatott uveghazhatasu gazokrél valé jelentéstétel terén, azaltal,
hogy 2011-ig gondoskodik egy k6z0s modszertan elfogadasaral, amelynek
alapjan mas nagy energiaigényl agazatok is hasonléan cselekedhetnek.

atfogo kisérleti intézkedeseket valdsit meg abbdl a célbdl, hogy az
europaiak biztonsagos online kapcsolaton keresztul féerhessenek
hozza egészségugyi adataikhoz, és igy tartozkodasi helyuktdl fuggetienul
az orvosok szamara is elérhetévé tehessék azokat.

azaltal, hogy meghatarozza a betegek azon egészségugyi adatainak
minimalis korét, amelyeknek elektronikus uton az EU barmely pontjardl
elérhetonek kell lenniuk, erdsiteni fogja az eurdpaiak biztonsagat és a nekik
sz0l6 egészségugyi segitsegnyujtast példaul kiulfoldi tartdzkodas esetén
felmerlld surgbssegi helyzetben.
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Az IKT elonyei a tarsadalom szamara

* az EU digitalis kozkonyvtaranak, az Europeananak és az europai kulturalis
alkotasok digitalizalasanak fenntarthaté tamogatasara alkalmas
finanszirozasi modellre vonatkozo javaslat révén javitani fogja a gazdag
europai kulturalis orokseghez valo internetes hozzaférest.

« az e-kormanyzatot az europai polgarok és vallalkozasok szamara napi
szintl kényelmi szolgaltatassa fogja tenni a hatarokon atnyulé kozos
szolgaltatasok azon jegyzékének létrehozasaval, amelynek koszonhetben a
vallalkozasok és a polgarok onalléan tevékenykedhetnek és az EU barmely
pontjan folytathatnak életvitelt, valamint az elektronikus
szemeélyazonossagok kolcsonos elismertetési rendszereinek
|étrehozasaval.
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Az IKT elonyei a tarsadalom szamara

Mikor valésul meg a digitalis menetrend a gyakorlatban?

A mai bejelentés (2010. majus 19.) egy sor olyan intézkedést hataroz meg,
amelyek az elkovetkez6 2—3 év soran lepnek életbe, és amelyeket 2015-ig
nyomon kovetesi intézkedeések kovetnek. A kezdemeényezes az kovetkezd
10 évben az ,Eurdpa 2020 strategia kiemelt kezdeményezésekent alakul
és fejlédik tovabb a 2020-ra kitlizott célok elérése érdekében.

Az Eurdpai Bizottsag egyedul hajtja végre a digitalis menetrendet?
Hogyan segithetnek az érdekeltek?

Az ambiciézus program megvaldsitasa érdekében az Eurdpai Bizottsag
(rendszeres parbeszéd formajaban) szorosan egyutt fog mikodni az
Eurdpai Parlamenttel a tagallamokkal (egy magas szintl képvisel6kbdl allo
munkacsoport keretében), illetve minden tagallamban és valamennyi
szinten az 0sszes érdekelttel. A Bizottsag az érdekeltek bevonasaval
tevékenységalapu platformokat allit fel, valamint az elért eredmények és az
idékdzben felmeriild feladatok értékelése céljabol évente megrendezett
digitalis kozgyulést fog szervezni.
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Forrasok:

Annual Progress Report 2011

Progress on individual actions

European Digital Competitiveness report 2010 o
European Digital Competitiveness report 2010. European Commission,
17/05/2010

Volume 1: Main report

Volume 2: ICT Country profiles

Press release: "Digital Agenda for Europe: investment in digital economy
holds key to Europe's future prosperity”, 17/05/2010



http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/documents/dae_annual_report_2011.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/documents/dae_annual_report_2011.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/documents/dae_annual_report_2011.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/documents/dae_annual_report_2011.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/documents/dae_annual_report_2011.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboard/docs/101actionsoverviewtable.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/documents/edcr.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/documents/countryprofiles.pdf
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/10/571&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/10/571&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
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A digitalis menetrend vegrehajtasanak els6 evében az
elorehaladas altalaban jonak mondhato, és kulonosen
az volt az internethasznalat tekintetében (az EU
lakossaganak 65%-a).

Mindazonaltal az elorehaladas egyes teruleteken
kiabrandito. llyen terulet peldaul a szupergyors
szélessavu haldzatok kiépitese, ami a digitalis
menetrend egyik kiemelt celkitlizese. Ez annak ellenére
Igy van, hogy tapasztalhaté nemi elérehaladas a
meglévl kabeles és rézvezetékes halozatok fejlesztése

terén.
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Neelie Kroes, az Eurdpai Bizottsag digitalis menetrendért felelds
alelnoke igy nyilatkozott: ,A digitalis menetrend elinditasa ota eltelt
egy év alatt sikerult elérehaladast elérni. A tagallamoknak, az
iparagnak, a civil tarsadalomnak és a Bizottsagnak azonban meg
tobbet kell tennie, ha a menetrendnek Eurdpa
versenykepesseégének visszaszerzeése, az innovacio osztonzése, a
munkahelyteremtés és a jolét tekintetében kinalt lehetbségeit teljes
mertékben ki akarjuk hasznalni. Mindenkit arra szolitok fel,
merlegelje, hogy hosszu tavon milyen oriasi eldnyokkel kecsegtet,
ha sikerul dontd lépésekre elszanni magunkat most, kulonosen a
nagy sebesseégil szélessavu internetkapcsolat terén.”
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« A digitalis menetrend 101 intézkedés (78 bizottsagi
iIntézkedés, amelybdl 31 jogalkotasi javaslat, és 23
tagallami intézkedés) mellett kotelezte el az EU-t,
amelyek egyuttesen fognak lenduletet adni a digitalis
technologiak hasznalatanak és az erre a teruletre
iranyulo beruhazasoknak. Osszességében a digitalis
menetrend intézkedései kozul 11-et sikerult mar
megvaldsitani. A 2010-ben esedékes intézkedések kozul
6-ot kesObbre kellett halasztani, a tobbi intezkedeés

megvalositasa tobbnyire a tervezettnek megfeleléen
halad.
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A 13 16 teljesitménycélrdl (lasd: MEMO/10/200):

- JO el6rehaladas tapasztalhaté a rendszeres internethasznalok szama, az
online vasarlas, az e-kormanyzat és az alacsony energiafogyasztasu
vilagitas tekintetében.

- A szélessavu internetkapcsolat elérhet6sége és elterjedtsége tekintetében
vegyes eredmenyekrél beszélhetlnk.

- A hatarokon atnyul6 e-kereskedelem, a kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k)
internetes jelenléte, a roaming-tarifak és a kutatasi célu kozkiadasok teréen
az el6rehaladas nem kielégitd.

Az eredmeénytablabdl leszlrhetd kovetkeztetések a digitalis menetrenddel
kapcsolatban junius 16—17-én Brusszelben tartando talalkozon (Digital
Agenda Assembly) kerulnek megvitatasra.



http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/10/200&format=HTML&aged=1&language=HU&guiLanguage=en
http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/daa/index_en.htm
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Az eredménytabla alapjan jé az elérehaladas az alabbi terlileteken:

Rendszeres internethasznaldk: az unids lakossag 65%-anak megfeleld értéket gyorsan elérte a
mutato (2015-ig 75% elérése a cél). A hatranyos helyzetl csoportok esetében (példaul az
alacsony képzettségiek és az id6sek) szintén bovult az internethasznalok kore: 42%-rol 48%-ra.
Ezzel elérhetd kozelségbe kerult a 2015-re kitlizott 60%-o0s cél. Az internetet nem hasznalok
aranya a néepesséeg 30%-arol 26%-ra csokkent.

- Internetes vasarlas: az EU allampolgarainak immar 40%-a vasarol az interneten, ide tartozik az
0sszes internethasznal6 57%-a. Az EU orszagai kozul 8-ban a lakossagnak tobb mint fele vasarol
az interneten.

- E-kormanyzat: az elektronikus kormanyzati szolgaltatasokat az allampolgarok 41% veszi
igénybe, kozuluk minden masodik személy kitoltott Grlapokat kuldott vissza online. Az e-
kormanyzati cselekveési terv (IP/10/1718) minden bizonnyal segiteni fog az e-kormanyzati
szolgaltatasokat hasznalok aranyat az allampolgarok 50%-aban és a vallalkozasok 80%-aban
meghatarozo 2015-0s cél elérésében.

- Az alacsony energiafogyasztasu vilagitas tamogatasa: a a szilardtest-vilagitas piaci
részesedése 2010-ben 6,2%-ra nétt (a 2009-es 1,7%-rdl), ami jelentbs elbrelépés a vilagitas
energiafelhasznalasanak 2020-ra megvaldsitand6 20%-o0s csdkkentése iranyaba.


http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/10/1718&format=HTML&aged=1&language=HU&guiLanguage=en
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 Vegyes a kép az alabbi teruleteken:

» - A szélessavu internetkapcsolat eléerhet6sege és elterjedtsege:
alapszintl szélessavu internetkapcsolat egyre tobb helyen, még
egészen tavoli vidékeken is elérhetd. A nagy sebessegl szelessavu
internetkapcsolat kiepitese és elterjedése egyelbre viszont csupan
néhany (tobbnyire varosi) teruletre koncentralodik. A Bizottsag a
tagallamokkal egyutt dolgozik annak a stratégianak a végrehajtasan,
ami réven 2013-ra minden eurdpait alapszintl, 2020-ra pedig nagy
gyors szeélessavu internetkapcsolattal kell ellatni (IP/10/1142).



http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/10/1142&format=HTML&aged=1&language=HU&guiLanguage=en
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Nem kielégité az elérehaladas az alabbi teruleteken:

- Hatarokon atnyulé e-kereskedelem: alig, 8,1%-rél 8,8%-ra n6tt 2010-ben. A digitalis
menetrendben meghatarozott cél szerint 2015-re az allampolgarok 20%-anak kellene hatarokon
atnyuldéan vasarolnia az interneten. Az egységes digitalis piac fejlédésének egyéb akadalyozo
tényezGbivel egyutt a Bizottsag a rovidesen bemutatasra kerul6, az elektronikus kereskedelemrdl
sz0l6 kdzlemeényében kivan foglalkozni ezzel a problémaval.

- A kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) jelenléte az interneten: a kkv-k 26%-a vasarol
elektronikusan. Ez ndvekv6 arany, de a kkv-knak mindossze 13%-a értékesit az interneten, (ez 2
szazalékpontos emelkedés az el6z6 évhez képest).

- Roaming-tarifak: a dijak 1,5 eurdcenttel csokkentek 2010-ben, de még mindig tobb mint
haromszor magasabbak, mint a belfoldi hivasok dijai. A digitalis menetrendben megfogalmazott
cél szerint a belfdldi és az EU-n beluli roaminghivasok dijai kozotti kilonbséget 2015-re nulla
kozelébe kellene csOkkenteni.

- Kozkiadasbdl finanszirozott kutatas-fejlesztési beruhazasok az IKT terén: a kozkiadasok
0sszege nem haladta meg az el6z6 évi 5,7 milliard EUR bazisértéket. Evente 6%-0s ndvelésre
lesz szukség a 2020-ra kitlzott 11 millard EUR eléréséhez, ami a kiadasok megkétszerezésének
felel meg.
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Eléri a Bizottsag a céljat?

A digitalis menetrend 101 intézkedésének végrehajtasa 0sszességeben jol
halad. Az intézkedések kozel 10%-a megvalosult, 80%-uk folyamatban van,
és a maradék 10% mutat lemaradast.

Hattérinformaciok

Az eredménytabla a 2010 majusa és 2011 majusa kozotti iddszakot fedi le.
Az eredménytablat a digitalis menetrend egyes szempontjaival foglalkozo
online jelentések, példaul az e-kormanyzatrdl vagy bizalomrol és a
biztonsagrol szo6lo jelentések is kiegeszitik. Az eredménytablaba beépultek
az egyseéges europai elektronikus hirkozlési piac fejlédeserél szolo éves
jelentéshez felhasznalt adatok és elemzések (1P/10/602).



http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/10/602&format=HTML&aged=1&language=HU&guiLanguage=en

